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Resumen. La Universidad Nacional de Cdrdoba implement6é en 2016 el pro-
grama "Compromiso Social Estudiantil" (CSE), que busca involucrar a los estu-
diantes en acciones de extension universitaria socialmente relevantes. En este
contexto, el equipo docente de la asignatura "Comercio Electrénico™ desarroll6
el proyecto "CSE MetaDigital" en 2022. El proyecto tenia como objetivo aplicar
los conocimientos adquiridos por los estudiantes para promover el comercio elec-
trénico y el marketing digital en una cooperativa local, la Cooperativa de Trabajo
Ruta 20. Esta colaboracion resulto especialmente valiosa para las organizaciones
de Economia Social y Solidaria (EES), ya que buscan adaptarse a las dindmicas
del mercado y mejorar sus competencias tecnoldgicas. El proyecto incluy6 un
analisis del modelo de negocio en linea de la cooperativa, la identificacion de
areas de mejora y la elaboracidn de propuestas concretas para fortalecer su pre-
sencia digital. Los estudiantes también adquirieron competencias transversales,
como el pensamiento critico y el trabajo en equipo. La experiencia fue altamente
valorada por los estudiantes, quienes destacaron su contribucion al desarrollo de
competencias y su interés en el compromiso social. A pesar de algunos desafios
logisticos, el proyecto logré cumplir su propdsito y se espera que se replique en
el futuro con mejoras basadas en la retroalimentacion recibida. Para finalizar, el
proyecto "CSE MetaDigital" ejemplifica la importancia de la extension universi-
taria al involucrar a los estudiantes en la resolucidn de problemas reales de la
sociedad y promover el desarrollo de habilidades valiosas.

Palabras Claves: Extension Universitaria, Economia Solidaria, Modelo de ne-
gocio, Comercio Electrdnico.

1 Introduccion e importancia de la actividad

La Universidad Nacional de Cérdoba instituy6 en 2016 el programa Compromiso
Social Estudiantil (CSE), destinado a incorporar en la formacion de todos los estudian-
tes de la UNC acciones, tareas o proyectos vinculados con la extension universitaria.
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Estas acciones deben ser socialmente relevantes y contribuir a la formacion del espiritu
critico y el fortalecimiento del compromiso estudiantil con la realidad, proyectando su
atencion sobre los desafios y dificultades de su época y colaborando en el aporte de
soluciones.

Promover las interacciones entre los saberes generados en la Facultad y las deman-
das del medio favorece la difusion social de las capacidades, resultados y experiencias
de la universidad hacia el conjunto de la sociedad, lo que es esencial para el cumpli-
miento de la “tercera mision universitaria” (Matozo et al, 2012).

En este marco, el equipo docente de la asignatura Comercio Electronico se propuso
desarrollar el proyecto CSE “MetaDigital” durante el primer semestre de 2022, con el
objetivo de que sus estudiantes pongan en préctica los conocimientos adquiridos para
promover la adopcion de comercio electrénico y marketing digital en una cooperativa
del medio local. En el presente trabajo, se describen los objetivos, el desarrollo y los
resultados del proyecto.

Para organizaciones de la Economia Social y Solidaria (EES), este aporte desde la
Universidad se torna especialmente significativo, ya que estas entidades experimentan
cierta tension derivada de las diferencias entre las dindmicas del mercado y sus propios
principios organizativos (Cortifias, et al., 2017; Vazquez, 2022). Para llevar adelante su
mision, requieren desarrollar competencias de autogestion y organizacion interna, asi
como también incorporar competencias TIC requeridas por el mercado, la comunidad
de clientes, proveedores y competidores. En estos casos, la innovacion exige procesos
de aprendizaje y desarrollo de competencias tecnolégicas, que pueden facilitarse a tra-
vés de su capacidad para vincularse e insertarse adecuadamente en redes que les per-
mitan asegurar la sostenibilidad como emprendimientos asociativos.

La vinculacion de las Universidades con los sectores productivos implica abordajes
multidimensionales complejos, con diversidad de actores. Estas relaciones generan si-
nergias positivas entre los participantes e impactos sobre la dindmica econémica gene-
ral, en la mayoria de los casos mediada por innovaciones incrementales por parte de los
actores productivos (Garrido-Noguera y Garcia-Pérez-de-Lema, 2016).

Las cooperativas de trabajo presentan caracteristicas similares a las PyMEs, en tanto
cuentan con recursos financieros limitados, escalas de produccion pequefias y no tienen
acceso a las tecnologias de produccion mas avanzadas. La menor capacidad financiera
y la falta de competencias internas también lleva a dificultades en relacion a la profe-
sionalizacidn de ciertas areas de la organizacion (Vélez, 2021).

A raiz de la crisis derivada de la pandemia del COVID, el comercio electrénico se
ha visto impulsado por una mayor cantidad de organizaciones y consumidores que bus-
can apropiarse de diversas tecnologias y plataformas digitales para sostener intercam-
bios comerciales. En este sentido, muchas MiPyME han avanzado hacia el comercio
electrénico como salida de emergencia a la crisis, a través de una diversidad de canales
digitales online (Jones, Alderete y Ascenzi, 2021). Segun los datos de la Camara Ar-
gentina de Comercio Electronico, durante 2020 el comercio electrénico crecié un 124%
respecto al afio anterior, se registraron mas de 1.200.000 nuevos compradores onling,
la cantidad de productos vendidos aumentd un 72% y se registréd un 84% mas de érde-
nes de compra que en 2019 (CACE, 2021).



En este contexto, el proyecto CSE MetaDigital se propuso contribuir a la vinculacion
de la universidad con el entorno a través de la actuacion de estudiantes universitarios/as
formados en comercio electronico en una cooperativa con escasa 0 nula presencia digi-
tal.

La actividad se desarroll6 desde mayo a julio de 2022 e implic6 realizar una evalua-
cion de la madurez digital de las organizaciones vinculantes, relevando sus modelos de
negocio en internet, las estrategias, herramientas y canales de e-marketing implemen-
tados o potenciales y brindar sugerencias para el mejor aprovechamiento de internet.

A partir de los intercambios y la puesta en comin con responsables de la cooperativa
y el equipo de trabajo de la universidad, se propicio la elaboracién de propuestas de
factible aplicacién y de utilidad para la organizacion. De esta manera, se busco promo-
ver el fortalecimiento de las competencias digitales organizacionales y por ende, su
fortalecimiento competitivo en un entorno crecientemente digitalizado.

2 Identificacion de objetivos

2.1  Objetivo General

Promover el compromiso social de los y las futuros/profesionales en Ciencias Eco-
noémicas, a través de acciones de vinculacion con MiPyME y organizaciones de la eco-
nomia social que contribuyan a la profesionalizacion de sus estrategias digitales.

2.2 Objetivos Especificos

1.Elaborar en colaboracién con la organizacion propuestas de innovacién y/o reco-
mendaciones de mejora para un negocio o proyecto concreto de comercio electré-
nico, que fomenten su desempefio digital y su posicionamiento competitivo.

2.Propiciar el desarrollo de competencias transversales en los/las estudiantes: analisis,
sintesis y pensamiento critico; aplicacion de conocimientos a la practica; capacidad
de planificacion y organizacion; trabajo en equipo; expresion escrita y comunicacion
oral; capacidad de transmitir y defender ideas.

3.Fomentar en nuestros/as estudiantes su compromiso y responsabilidad social junto a
la capacidad de aplicar criteriosamente los contenidos tedricos de distintas unidades
del programa de la asignatura al analisis de un caso concreto.

3 Descripcion general de la implementacion de la propuesta

Las acciones de vinculacion se desarrollaron con la Cooperativa de Trabajo Ruta 20,
ubicada en la ciudad de Cérdoba capital, que se presenta como fuente de generacion de
puestos de trabajo y apoyo a las personas de la comunidad. La misma tiene varias uni-
dades de negocio: realiza muebles en hierro y madera a pedido para usuarios finales,
también se dedica a la poda y limpieza de terrenos y produce trabajos de herreria para



obras y desarrollos. Con respecto a la unidad de negocio de herreria, actualmente esta
tratando de posicionarse como proveedora del gobierno de este tipo de productos.

Se designo una persona responsable del contacto desde la organizacion para partici-
par de las reuniones e intercambios, a fin de realizar colaborativamente un diagnéstico
de situacion y delineamiento de una estrategia digital adecuada y de factible implemen-
tacion.

El equipo de trabajo, conformado por docentes de Comercio Electronico y tutores
graduados que cuentan con formacion y experiencia en torno a la innovacion en orga-
nizaciones y en especial de la EES, acompafié a los grupos de estudiantes en el desa-
rrollo del trabajo final, que consistié en un andlisis del modelo de negocio de la orga-
nizacion, el diagnostico de su madurez digital y la elaboracion de propuestas de mejora.
A partir de la colaboracién entre dos grupos de estudiantes, que se focalizaron en de-
terminados canales digitales para profundizar el analisis y la posterior puesta en comdn,
se elaboraron una serie de lineamientos y/o recomendaciones de mejora para profesio-
nalizar la estrategia digital de la Cooperativa.

4 Resultados

La propuesta se implementé de acuerdo con lo planificado. Al inicio del proyecto se
realizé una reunioén donde se presentd el contenido y el alcance del proyecto a los/las
estudiantes. Los requisitos para acreditar la participacién en el proyecto que se acorda-
ron fueron:

— Asistir a todas las reuniones de presentacion del proyecto y a las reuniones de trabajo
del equipo al que fuera asignado.

— Completar las tareas asignadas de acuerdo con los documentos de trabajo provistos.

— Redactar un breve informe.

— Preparar una presentacién para exponer a la organizacién destinataria.

— Colaborar en la difusion de la experiencia.

Para llevar a cabo las actividades, el equipo docente propicié la division de tareas
entre estudiantes, quienes siguieron una guia de actividades organizadas en una serie
de carpetas almacenadas en la plataforma Google Drive. El seguimiento se realiz6 a
través de reuniones semanales virtuales y sincrénicas que permitieron el intercambio
entre el grupo de estudiantes y el equipo docente.

Los contactos se realizaron a través de la persona encargada de la administracion de
la Cooperativa, quien recibid al equipo de estudiantes en el taller de trabajo, brindé la
informacion necesaria para la elaboracién del informe y participd en las reuniones vir-
tuales de avance.

A través de estos encuentros, los y las estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer
de primera mano el trabajo que se realiza en la organizacion, profundizar el analisis de
su modelo de negocio en la unidad productiva especifica que se buscaba promover y
los objetivos que querian alcanzar con respecto al aporte que le generaria este proyecto
de CSE. También pudieron conocer la modalidad de trabajo de la cooperativa, sus



objetivos, su presencia y desarrollo en canales digitales y redes sociales; asi como rea-
lizar un anélisis del mercado y de la competencia en relacion con indicadores de rele-
vancia.

Una vez culminada la etapa de relevamiento, se conformaron dos equipos de trabajo
entre los estudiantes para abordar distintos aspectos del analisis. Se realizaron 2 reunio-
nes generales de puesta en com(n y feedback sobre las conclusiones grupales.

Con el resultado de todas las secciones se conformd el informe final que se presento
a la Cooperativa Ruta 20 en un encuentro virtual del que participaron la representante
de la cooperativa y el equipo docente a cargo del proyecto junto a los y las estudiantes,
que fueron quienes estuvieron a cargo de la presentacion.

En el mismo, se desarrollaron:

— Analisis del modelo de negocio en internet

Se analiz6 el modelo de negocio de la Cooperativa Ruta 20, focalizando en la unidad
productiva de herreria, identificando como segmento de clientes a organizaciones gu-
bernamentales.

Luego de una caracterizacion del perfil de cliente, se elabord una planilla CANVAS
para describir el modelo de negocios. Caracterizando la proposicién de valor desde los
aspectos funcional, social y personal.

Se elabord ademéas un mapa de valor (figura 1) teniendo en cuenta el perfil de cliente
especificado, describiendo tanto las tareas basicas, como los posibles obstaculos y ale-
grias del cliente.

Por otra parte, se caracterizo la proposicién de valor de manera que responda al perfil
de cliente descripto.
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Fig. 1. Mapa de valor. Fuente: Informe final de MetaDigital 2022



Ademas, se realizé un analisis comparativo con posibles competidores, utilizando
curvas de valor (figura 2). Se seleccionaron indicadores de presencia y actuacion digital
de las organizaciones analizadas.

Se explico a los representantes de la Cooperativa sobre la utilidad de aplicar de ma-
nera recurrente estas herramientas para analizar e innovar el modelo de negocio.

Curva de valor perfiles de instagram
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Fig. 2. Curvas de valor perfiles de Instagram. Fuente: Informe final de MetaDigital 2022

— Propuesta para potenciar la presencia digital de la Cooperativa Ruta 20

La Cooperativa no cuenta con sitio web institucional, por lo que se analizé su actua-
cién en la red social Instagram y se propusieron complementariedades con otros canales
potenciales. Se identificaron puntos claves de mejora y se realizaron recomendaciones
para profesionalizar la generacion de contenidos y la imagen de marca.

Se propuso una magqueta de catalogo digital para la unidad productiva de herreria,
como instrumento para facilitar la difusion de la proposicion de valor de la Cooperativa,
explicando su utilidad y elementos claves a considerar para su efectividad. También se
explicaron las ventajas de incorporar en el corto plazo presencia digital en Google My
Business (figura 3) y en la plataforma ESSAPP; y en el mediano plazo, contar con un
sitio web institucional transaccional, sencillo y escalable (figura 4).
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Fig. 3. Propuesta de presencia digital en Google My Business. Fuente: Informe final de Meta-
Digital 2022
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Fig. 4. Propuesta de Presencia en sitio web. Fuente: Informe final de MetaDigital 2022

También se plantearon las ventajas de desarrollar el canal de email marketing y brin-
daron recomendaciones para su profesionalizacién, siguiendo un modelo de desarrollo
adecuado a la cooperativa e incorporando aspectos de factibilidad.



Los prototipos y recomendaciones se acompafiaron de tutoriales, ejemplos y herra-
mientas de apoyo que buscaron brindar acompafiamiento a la cooperativa ante la even-
tual implementacion de las sugerencias.

— Evaluacién

Por ultimo, se realizé una encuesta en la que los equipos de estudiantes evaluaron su
experiencia en la realizacion del proyecto.

La encuesta fue completada por estudiantes que participaron de las actividades. Cur-
san cuarto y quinto afio y en su mayoria declararon no trabajar.

Se les preguntd en qué medida la elaboracion del proyecto contribuy6 a desarrollar
las siguientes competencias transversales que se habian planteado como uno de los ob-
jetivos a promover:

Andlisis de informacion

Sintesis y pensamiento critico

Aplicacién de conocimientos a la practica

Capacidad de planificacion y organizacion

Trabajo en equipo

e Expresidn escrita y comunicacion oral

e Capacidad de transmitir y defender ideas

e Capacidad de aportar soluciones a problemas y desafios en la comunidad de perte-
nencia.

Los resultados se muestran en la figura 5, siendo en la mayoria de los casos muy
valorado el aporte del proyecto.

7. En qué medida crees que |a participacion en MetaDigital contribuyé a que desarrollaras las siguientes competencias transversales:
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Fig. 5. Valoracion estudiantil de la contribucion del proyecto al desarrollo de competencias
transversales. Fuente: Encuesta realizada a Estudiantes tras la finalizacion del proyecto.
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Ademas, en el 90% de los casos, asignaron los puntajes maximos de la escala (4 y 5
en una escala de 5 puntos) a la pregunta “En qué medida crees que la participacion en
MetaDigital contribuy6 a que desarrollaras interés por continuar trabajando en relacion
a la comunidad”.

El 72% asigné el maximo puntaje a ;Como valorarias la experiencia de tu participa-
cién en MetaDigital en relacion con tus expectativas al inscribirte?, y el porcentaje res-
tante asigno la segunda valoracion mas alta a responder esta pregunta.

Algunas de las respuestas brindadas con relacion a “Si tuvieras que contar a otros/as
estudiantes sobre la importancia de CSE, ;qué dirias?” se citan a continuacion:

Fue un desafio trabajar con una cooperativa ya que en mente estaba la idea de tra-
bajar con una empresa comercial (no desarrollada en lo digital) o un emprendi-
miento. Pero me ensefi6 mucho acerca de las mismas y me quitd el prejuicio de
tratar (en el estudio) a ese tipo de organizacion con menos importancia que el resto.
Ademas, reforzd nuestras habilidades para trabajar en equipo y la organizacion que
la misma requiere.

Esta experiencia me dio la oportunidad de ver un analisis de circunstancias que atra-
viesan a la comunidad, aplicar diversas herramientas, recopilacion de informacion
y presentacion de propuestas para generar un crecimiento estratégico de un area tan
desarrollada en los ultimos afios como son las plataformas digitales.

Es muy importante ser conscientes de devolver algo bueno a la comunidad, en forma
de retribucién por lo que los estudiantes recibimos de la Facultad. EI Trabajo de
CSE te ayuda a crear conciencia que el dia de mafiana, como Profesionales, nuestro
trabajo estard destinado a una comunidad de la que somos partes y nos rodea, por
esta razon debemos ser comprometidos y siempre dar lo mejor de uno.

Todos estos comentarios responden a uno de los indicadores de evaluacion propuesto
en el proyecto inicial: “proporcion de valoracion positiva de la experiencia por parte de
las personas participantes”, y la retroalimentacion recibida permite concluir sobre lo
valiosa que resulto la experiencia de intercambio y didlogo entre las personas partici-
pantes e interés por continuar trabajando en relacién con la comunidad.

En relacion con los puntos de mejora, hubo que adecuar la consigna de acuerdo al
modelo de negocio, ya que la cooperativa no contaba con sitio web y no aspiraba (en
lo inmediato) a la implementacién de una tienda online porque se esta enfocando en ser
proveedora del estado, teniendo otras necesidades asociadas al desarrollo y profesiona-
lizacién de su presencia digital. Si bien no se presentaron dificultades que impidieran
lograr los objetivos del proyecto, se plantearon algunas demoras para concertar las en-
trevistas por disponibilidad de los alumnos o la organizacion y se sumaron reuniones
semanales de avance con los grupos para que pudieran consolidar el anélisis con acom-
pafiamiento del equipo, lo que ocasiond un desplazamiento de 2 semanas del crono-
grama inicial.

De manera general, esta experiencia nos permite valorar la importancia de planificar
instancias de encuentro a lo largo de todo el proceso. Desde el comienzo, es fundamen-
tal abrir espacios de didlogo entre los participantes para generar confianza reciproca y
asi fortalecer el trabajo conjunto en cada etapa del proceso. Un momento clave es la
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etapa de diagndstico, ya que permite ajustar las expectativas de todos los participantes
del proyecto. La generacion de confianza facilita las instancias de intercambio y la co-
municacion, con ello se mejoran las posibilidades de incorporacion del conocimiento
producido durante el proyecto.

En este sentido, un aspecto a implementar en proximas ediciones de MetaDigital
tiene que ver con la devolucion del andlisis y las propuestas hacia la organizacion, ya
que una sola instancia puede resultar insuficiente para transmitir toda la densidad del
analisis y recuperar la mirada de la organizacion para incorporar en las propuestas de
mejora.

5 Conclusiones

En funcion a los objetivos planteados y a las caracteristicas de la experiencia de
extension desarrollada, consideramos que los resultados obtenidos han sido amplia-
mente superadores.

Teniendo en cuenta que la actividad se enmarco en el programa CSE, se logré con-
tribuir a la mision de extension de la universidad en el medio, involucrando a los y las
estudiantes en el aprendizaje a partir de la experiencia de tomar contacto con la realidad
de una entidad de la economia popular y solidaria.

En este sentido, esta experiencia también resulté muy significativa desde la practica
profesional, ya que posicioné a los equipos de estudiantes en el rol de analizar una
organizacion y proponer mejoras, con el agregado de valor de tratarse de una organiza-
cién no tradicional en términos del tipo de organizaciones que habitualmente se toman
como objeto de estudio en las asignaturas que se dictan en nuestra Facultad.

Se evidencié un gran compromiso de los/las estudiantes que participaron en las ac-
tividades de perfil extensionista. Destacamos el entusiasmo que mostraron en el trabajo
de campo y en la elaboracion de las actividades volcadas en el informe. Tenemos el
convencimiento de que haran lo posible desde su profesidn para contribuir con el com-
promiso social que asumieron.

El desarrollo de este proyecto permitié identificar una serie de desafios y oportuni-
dades que presenta el desarrollo digital de la Cooperativa Ruta 20, considerando su
tamafio, escala, equipo de trabajo y criterios de factibilidad.

Confiamos en que el trabajo realizado servira a la Cooperativa de base para reflexio-
nar sobre las oportunidades de aprovechamiento actual y potencial de los canales digi-
tales, contando con criterios y fundamentos para implementar mejoras. Ademas de sa-
beres, se transfirieron herramientas y elementos concretos para facilitar la adopcién de
estas mejoras en el corto plazo y con el menor esfuerzo por parte de la organizacién.

Finalmente, esta experiencia se replicara en futuras ediciones con las mejoras nece-
sarias que surgen a partir de la evaluacion de esta. Consideramos que la primera edicion
de MetaDigital cumplioé su propdsito de colaborar en la transformacion digital de las
organizaciones a través del compromiso social estudiantil, honrando la misién exten-
sionista de la Universidad.
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