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Resumen. El presente trabajo describe una propuesta didactica para un curso de
Tecnologia de la Informacion en la Universidad de Buenos Aires. Esta asignatura
es parte del ciclo inicial de Contador Publico, Licenciatura en Administracion y
Actuario en Administracion. El curso se llevo a cabo en el primer cuatrimestre
de 2023.

La propuesta se centra en introducir a los estudiantes en el andlisis y visuali-
zacion de datos utilizando herramientas de inteligencia de negocios, con un en-
foque en Business Intelligence (BI). Se trabajaron conceptos de modelado de da-
tos, almacén de datos, métricas y dimensiones de analisis. Los estudiantes explo-
raron tableros de datos puablicos para identificar indicadores y perspectivas de
analisis.

La motivacion detrds de esta propuesta fue la necesidad de involucrar a los
estudiantes en aplicaciones de software para un aprendizaje mas interactivo y
significativo. Se basd en experiencias anteriores y en la importancia creciente de
la toma de decisiones basada en datos en el mundo empresarial.

La préctica se dividio en tres desafios, con el primero siendo individual y los
siguientes en grupos. Los estudiantes instalaron Power Bl Desktop, crearon un
tablero inicial y luego seleccionaron y limpiaron datos para construir un tablero
final. La participacion fue alta, con el 100% de los estudiantes completando el
altimo desafio.

En general, los resultados fueron positivos, con una valoracion favorable por
parte de los estudiantes. Se identificaron areas de mejora, como la necesidad de
mas tiempo para comprender los conjuntos de datos y clarificar criterios de di-
sefio. La préctica fomento el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades
digitales, y se sugieren mejoras para futuras implementaciones.

Palabras Claves: Tecnologia de la Informacion, Business Intelligence, Visuali-
zacion de Datos, Aprendizaje interactivo

1 Introduccion

El presente trabajo describe una propuesta didactica de un curso de la asignatura Tec-
nologia de la Informacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Buenos Aires. La asignatura corresponde a las iniciales del primer tramo del ciclo pro-
fesional de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en Administracion y Actuario



en Administracion. Los estudiantes inscriptos, por lo general, se encuentran en una
etapa intermedia en el cursado de su carrera de grado. La experiencia se desarrollé du-
rante el primer cuatrimestre de 2023.

La propuesta didactica consisti6 en introducir al estudiante en el analisis y visuali-
zacion de datos a través de la exploracion y utilizacién de una herramienta de software
de inteligencia de negocios. Como conocimientos previos se trabajaron conceptos ba-
sicos del modelado de datos de las bases de datos relacionales y de los sistemas de
soporte a las decisiones. Se introdujo la nocion de Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence, BI) y sus conceptos clave: almacén de datos (Data Warehouse), métricas
(Key Performance Indicator, KPI) y dimensiones de andlisis. Se analizaron sitios de
acceso publico con distintos tableros (dashboard) con el objetivo de identificar, valorar
y diferenciar los indicadores presentados de las respectivas perspectivas de analisis.

La propuesta didactica surge ante la necesidad detectada de interaccion del estudian-
tado con aplicaciones de software para el logro de un aprendizaje mas significativo,
interactivo y participativo. También como elemento de motivacion y oportunidad para
gestionar el aprender haciendo a través del uso y apropiacion de la tecnologia. Se con-
sidero como antecedente empirico la experiencia presentada por la Universidad Nacio-
nal de Cérdoba en las Jornadas DUTI de 2022 sobre una préctica de analisis y visuali-
zacion de datos. En ese caso la practica se desarrollé a través de la utilizacion de la
herramienta Data Studio del set de aplicaciones de Google.

2 Encuadre tedrico-revision de literatura

La inteligencia de negocios, segln el glosario de términos de Tecnologia de la Infor-
macidn (T1) de Gartner, es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion,
normalmente almacenada en un data warehouse, para descubrir tendencias o patrones
de las cuales derivar ideas y extraer conclusiones (Joyanes Aguilar, 2015). Hoy es co-
mun, entre los administradores, directivos, funcionarios, politicos y otros responsables
de las organizaciones la expresion “tomamos decisiones basadas en datos”. La afirma-
cién refiere a la consideracién, a modo de evidencia, del uso de los datos y métricas
para lograr mejores y mas objetivas decisiones. Segin Divan (2017) la toma de deci-
siones basada en datos (DDDM por su acrénimo ingles Data Driven Decision Making)
podria definirse como la practica de basar las decisiones en el analisis de los datos en
contraposicion a un esquema tradicional de decisiones basadas puramente en la intui-
cién o juicio de expertos.

Existen en el mercado muy buenas herramientas para construir soluciones de inteli-
gencia de negocios (Chinkes, 2016). Las soluciones incluyen la posibilidad de integrar
datos de diferentes y heterogéneos origenes, ya sean internos o externos a la organiza-
cién, el procesamiento inteligente de grandes volimenes de datos y la visualizacion de
la informacion resultante.

Las herramientas de visualizacion presentan la informacion de manera resumida, vi-
sualmente atractivay facil de interpretar (Alcalde Perea, 2016, Caffaratti y otros, 2022).
Su objetivo es facilitar a los lectores el analisis de comportamientos, la explicacion de



una historia o la exploracion de un conjunto de datos para extraer conclusiones!. Una
de las herramientas de visualizacion mas apreciada es el dashboard o tablero de con-
trol/tablero de mando. Los tableros incluyen indicadores, gréficos de evolucion, com-
paraciones entre distintas variables o categorias, mapas interactivos, correlaciones, ten-
dencias y otros elementos graficos o de cualquier otro estilo/formato.

3 Planificacion de la intervencion y de su seguimiento

El objetivo general de la propuesta es presentar al estudiante una practica para el anéli-
sis y visualizacion de datos a desarrollar sobre una herramienta de software de amplia
difusién en el mercado laboral.

Los objetivos especificos son:

e Introducir al estudiante en el modelado de datos y en la identificacion de métricas
de desempefio asociadas a un negocio.

e Construir reportes interactivos y graficos a partir de un set de datos.

e Contribuir al desarrollo de las competencias digitales a través del aprendizaje y uso
de una herramienta de software.

o Favorecer el autoaprendizaje como habilidad blanda que permita el aprendizaje
constante para la formacion de por vida.

La préctica propone 3 desafios. Cada desafio es una fase que plantea distinto nivel de
dificultad y autonomia de manera de obtener en forma progresiva el resultado final
esperado. El primero es de caracter individual y los siguientes se resuelven por equipos,
de manera de favorecer la colaboracion y la cooperacidn entre pares. Para cada desafio
se define un plazo de resolucion y es necesario su cumplimiento para avanzar al si-
guiente nivel.

El primer desafio propone resolver una préctica en la herramienta Power Bl Desktop
con el objetivo de introducir al estudiante en la herramienta de software y obtener un
tablero a partir de un libro Excel utilizado como origen de datos. Para realizar la tarea
se suministran los siguientes elementos:

¢ un enlace a un video tutorial® que describe los pasos a seguir para la instalacion de
la herramienta Power Bl Desktop y la creacidn de un tablero con 4 objetos visuales,
2 filtros y una tabla de datos.

e un libro Excel con 10 columnas/atributos y 16.326 filas que describe la venta de
videojuegos en cantidad de copias segun plataforma, afio, genero, editorial y zona
geogréfica.

El estudiante debe, a partir de los elementos suministrados, construir un tablero en fun-
cién a la guia del video tutorial que describe el paso a paso. Este desafio es una activi-
dad autoguiada individual que el estudiante resuelve de manera auténoma a partir del

1 Guia de visualizacién de datos (2019) Generalitat de Catalufia. ISBN: 978-84-393-9734-2
2 Coémo usar Power Bl (Tutorial desde cero) en
https://www.youtube.com/watch?v=pwJuFbyhZFE



video tutorial. EI tablero incluye los siguientes objetos visuales: grafico de anillos,
grafico de columnas apiladas, graficos de barras apiladas, tabla, tarjetas de datos y fil-
tros. Una vez concluida la tarea obtiene el informe respectivo en un documento en
formato PDF. El documento se publica en un foro habilitado en la plataforma Slack
para dar cumplimiento a la tarea.

El segundo desafio plantea la conformacion del grupo de estudio entre 3 0 4 estu-
diantes y la eleccién y presentacion de un set de datos de una Unica tabla en formato
Excel. El set de datos podra construirse manualmente, obtenerse de una fuente privada
o0 descargarse de algun sitio pablico. Es requisito que el set de datos posea al menos
500 filas. El set de datos se publica en un foro habilitado en la plataforma Slack y debe
ser aprobado por la docente.

Finalmente, el tercer desafio procede una vez cumplido el 2do. e implica las prepa-
racion y limpieza de los datos. El objetivo es obtener datos en un formato adecuado y
depurados de elementos inconsistentes y/o con errores y/o incompletos y la construc-
cién del tablero final. Se establece para el tablero el requisito de 5 objetos visuales.
Adicionalmente se solicita la documentacidn las siguientes caracteristicas a modo de
diccionario de datos:

Objetivo del tablero

Origen del set de datos

Cantidad de atributos

Cantidad de registros

Descripcion de las métricas/KPI incluidas

La actividad se tiene por cumplida una vez que se publica en una carpeta compartida el
informe del tablero en formato pdf y de informe Power Bl (archivo .pbix), el set de
datos definitivo y el diccionario de datos.

La practica es calificada y complementa las instancias evaluativas individuales es-
critas para obtener la nota final de la asignatura.

4 Resultados

Sobre un total de 45 estudiantes 42 presentaron la practica individual (93% de partici-
pacién). Se conformaron 12 grupos de estudio para la resolucién de segundo y tercer
desafio. La produccion grupal que propuso el desafio final fue presentada por el total
de estudiantes (100% de participacion).

Los sets de datos fueron obtenidos en su mayoria de fuentes de acceso publico. Solo
uno fue obtenido de fuente privada. Los sitios identificados para la obtencion de los
sets de datos fueron los siguientes:

datos.gob.ar/dataset/
estadisticaciudad.gob.ar
kaggle.com/datasets/
data.buenosaires.gob.ar/dataset/



A continuacioén, se resumen las propiedades de los sets de datos trabajados por los equi-

pos:

Table 1. Caracteristicas de los sets de datos trabajados por los equipos. Cantidad de métricas y
dimensiones identificadas.

Grupo

Tema

Periodo
desde

Periodo
hasta

Cantidad
columnas

Cantidad
Filas

Métricas

Dimensio-
nes

Peces capturados por
barcos pesqueros en el
mar argentino

2010

2018

7

41.341

Matrimonios registra-
dos en la Ciudad Auté6-
noma de Buenos Aires

1935

2022

44.424

Donacién de érganos y
tejidos en la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires

2012

2017

11

791

Ordenes de compra de
una e-commerce

May-2023

May-2023

17

26.831

Goles de Lionel Messi
en su etapa en el FC
Barcelona

2005

2021

13

672

Aplicaciones del Play
Store

2010

2018

9.658

Ventas minoristas

2020

2022

14

1.000

Intervenciones de segu-
ridad vial en la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires

2014

2020

7.580

Denuncias de violencia
y maltrato a personas
mayores en la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires

2019

2020

2.300

10

Salarios en el area de
Ciencia de Datos

2020

2023

758

11

Delitos en la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires

2021

2021

10

8.501

12

Ventas minoristas

2020

2022

12

1.000

Para la medicién de los resultados se consideraron los siguientes indicadores de
aprendizaje:

e Resolucion del tablero inicial

e Eleccion del set de datos y modelado

e Construccion del tablero final (eleccion de los elementos graficos, armado de los
indicadores y de las dimensiones de analisis)

El nivel de logro en la resolucion del primer desafio fue muy satisfactorio. Los estu-
diantes, siguiendo los pasos del tutorial, realizaron la descarga e instalacion del aplica-
tivo Power Bl Desktop y resolvieron el tablero inicial sin dificultades. Solo un estu-
diante no resolvio la instalacion y uso de la herramienta por contar con una notebook




sin sistema operativo Windows. Se presenta a continuacion modelo del tablero inicial
construido por un estudiante del curso.
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Fig. 1. Tablero Inicial. Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto la eleccion del set de datos y modelado, el nivel de logro fue moderadamente
satisfactorio. Hubo con algunos grupos varias interacciones hasta la aprobacion del set
de datos final. El set de datos estuvo conformado por una Unica tabla con un promedio
de 11 campos/atributos y 12.000 registros. Las tematicas abordadas fueron disimiles,
aunqgue 5 de los doce 12 dataset correspondieron a informacién de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Se detectaron algunas dificultades en la comprension, en el preparado
y la limpieza de los datos.

Respecto a la construccion del tablero final el nivel de logro fue moderadamente
satisfactorio. Si bien hubo métricas correctamente conformadas también las hubo inco-
rrectas. EIl promedio de métricas por tablero fue menor a 2 (1,6) y el de dimensiones
mayor a4 (4,25). Se detectaron algunas deficiencias en el disefio de las visualizaciones.
Una deficiencia comun fue el nivel de agregacion de los datos y su correspondencia
con el objeto visual utilizado, asi pudo observarse, por ejemplo, gréaficos circulares con
elevado numero de segmentaciones. Se utilizaron graficos de comparaciones, tenden-
cias y partes de un total. Se agregaron filtros, tarjetas y tablas de datos. A continuacién,
se presentan 3 tableros finales disefiados por los estudiantes.



Goles en fases finales Mayores asistidores

de los goles de Lionel Messi
Etapa en el FC Barcelona

Goles totales

Asistdores

Tipo de gol Oponente
— 1| 672
Geles
Goles por competencia Goles por temporada
®latiga ®local @Vaitante
UEFA Champion :
a del Rey o 9 s 58 54 ... 5§
s WS & 1 4 —
3 o | | I.Illll
R | ]S}
5/t ' 8 18/19 19 21
mparadas
Tipo de gol Asistido poe Minuto Resultado Oponente Fecha
Tiro con pierna izquierda Ronaldinho Gaticho 9041 2:0 Albacete Balompie 01 May
Tiro con piema izquierda Jugada individual 34 5-0 Panathinaikos Athens 02 Nove
Tiro con piema izquierda  Samuel Etoo s1 41 Racing Santander 27 Nove
. Tiro con pierna izquierda  Mark van Bommel 50 241 Athletic Bilbao 15 Janu:
Tiro con piemna izquierda Ronaldinho Gaticho 82 2-0 Deportivo Alaves 22 Janu:
Tiro con pierna derecha  Sylvinho 75 03 RCD Mallorca 29 Janui

Tiro con piema izquierda Ronaldinho Gaticho 83 03 RCD Mallorca 29 Janui

Fig. 2. Tablero final del Grupo 5. Goles de Lionel Messi en su etapa en el FC Barcelona.
Fuente: Elaboracion Propia
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Fig. 3. Tablero Final del Grupo 3. Donacidén de drganos y tejidos. Fuente: Elaboracién Propia
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Fig. 4. Tablero Final del Grupo 7. Ventas Minoristas. Fuente: Elaboracion Propia

5 Conclusiones

La experiencia fue muy interesante en términos generales. En la encuesta de satisfac-
cién de fin de curso hubo una valoracién positiva de los estudiantes respecto a la prac-
tica realizada. Apreciaron la utilizacion de una herramienta de software (Power Bl
Desktop) como una actualizacién de contenidos curriculares. También se destaco la
importancia de la capacitacion en aplicaciones informaticas de uso generalizado en las
organizaciones.

El nivel de logro en el desafio inicial fue muy satisfactorio mientras que en el se-
gundo v tercer desafio fue moderadamente satisfactorio. Del anélisis y revisién de la
propuesta, desde la dptica docente, se identificd la necesidad de asignar un mayor
tiempo al andlisis e interpretacion del set de datos para lograr un adecuada compresion
y entendimiento. También seré necesario clarificar los principales criterios de disefio a
tener en cuenta en las visualizaciones para lograr una mejor presentacion de los datos e
incorporar la puesta en comin del desafio final para interpretar y compartir los resulta-
dos con el grupo de clase. Son todos aspectos por mejorar en una segunda intervencion.

La practica enfatiz6 el aprender haciendo y una ensefianza centrada en el estudiante
donde el docente asumid un rol de tutor. El primer desafio presenté una actividad de
autoaprendizaje individual. Los otros dos desafios se resolvieron por equipos a través
de la busqueda e interpretacién de informacién y la construccién del tablero final. Los
estudiantes debieron deliberar y decidir el set de datos a utilizar y las métricas, dimen-
siones y objetos visuales que conformaron el tablero final. Los estudiantes se mostraron
motivados al resolver actividades a través de un uso real y efectivo de la herramienta



informatica. Se favorecio el autoaprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades a
través de la incorporacién, uso y apropiacion de la tecnologia.
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