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Resumen. Este articulo reflexiona sobre la evolucidn en la ensefianza de hojas
de célculo y como la inteligencia artificial (1A), especialmente a través de herra-
mientas como ChatGPT, estd cambiando el enfoque educativo. Se describe un
cambio desde el aprendizaje tradicional hacia un enfoque de inteligencia de ne-
gocios, fomentando habilidades de analisis y visualizacion de datos. Se analizan
ejemplos de como ChatGPT puede ayudar en la creacion de formulas y solucio-
nes, pero también se advierten limitaciones y posibles impactos en el aprendizaje
auténomo. Se destaca la necesidad de una evaluacion adaptada a estos cambios.
Este articulo ofrece una vision critica y reflexiva sobre el papel emergente de la
IA en la educacion.
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1 Introduccion

En este trabajo se describe, de forma retrospectiva como hemos ido modificando el
enfoque utilizado para el dictado de los contenidos de hoja de calculo que constituyen
una unidad de nuestro programa, asi como las habilidades que se fomentan en el estu-
diantado al abordarlos.

Conforme a la hoja de ruta que nos planteamos hace dos décadas para estos conteni-
dos y frente a la decisién de no utilizar horas de dictado sobre aspectos basicos de hojas
de célculo disefiamos, en primer lugar, un material de autoaprendizaje enfocandonos en
el uso tradicional de este tipo de herramienta.

En una segunda instancia orientamos nuestros esfuerzos a los procesos de analisis y
visualizacién de datos. Trabajamos con datos de diferentes tablas para presentar infor-
macién empresarial que cumple con las caracteristicas de ser Util, oportunay se presenta
en el formato adecuado para quienes deben tomar decisiones.

Actualmente nos encontramos reflexionando sobre los impactos que provocaria la
inclusion de herramientas de inteligencia artificial en la incorporacion de saberes, tanto
para docentes como para el estudiantado.
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Transitando el desafio respecto de como incorporarlas y qué contenidos podemos
potenciar con ellas, encontramos que con un prompt bien especificado se logra optimi-
zar el proceso de disefio de formulas en cuanto al razonamiento I6gico involucrado, que
luego requiere del juicio critico del estudiantado para validar la informacion que sumi-
nistra la herramienta.

Esto implicaria un cambio tanto en la ensefianza como en la forma de estudiar y de
aprender por parte del estudiantado e impone cambiar el enfoque de la evaluacion de
estos contenidos.

En otras palabras, reflejaria un cambio en los modos que el estudiantado interactla
con los contenidos y podria potenciar el aprendizaje continuo durante su vida universi-
taria y profesional.

2 DESARROLLO

2.1 Nuestro punto de partida

En el afio 2002 el equipo docente escribié un libro que junto a un soporte digital facili-
taba al estudiantado autogestionar el aprendizaje de algunos contenidos de hojas de
calculo. Desde este momento y en una asignatura del ciclo basico fomentamos el desa-
rrollo de habilidades blandas como el autoaprendizaje.

La utilizacién de una planilla de célculo involucra, principalmente, hacer uso de un
razonamiento deductivo y analitico. El primero implica tomar datos y aplicar reglas
I6gicas predefinidas para llegar a conclusiones especificas mientras que el segundo con-
siste en descomponer problemas complejos en componentes mas simples para alcanzar
una solucion.

En algunas situaciones practicas se apela al razonamiento inductivo ya que se busca
encontrar patrones, tendencias o desvios procedentes de los datos como I6gica esencial
para la toma de decisiones basadas en informacidn.

2.2 Lavisualizacion de datos como objetivo

Habiéndonos centrado inicialmente en el disefio de férmulas para automatizar procesos
de clculo, con el transcurso del tiempo nos fuimos focalizando en el proceso de analisis
y visualizacién de datos tales como tablas y graficos dindmicos convirtiendo las activi-
dades en pequefios “casos” de negocios enmarcados en un contexto y con el objetivo
de orientar nuestro esfuerzo hacia el proceso de analisis de datos para la toma de deci-
siones.

La utilizacion de tablas dindmicas permite mostrar la potencia de una hoja de calculo
para operar gran cantidad de datos, utilizar diferentes operadores y generar campos adi-
cionales que permitan resumir y analizar la informacién, al mismo tiempo que se pue-
den obtener reportes detallados para profundizar el analisis sobre una parte de los datos
de origen.
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2.3 Laparada actual de nuestra hoja de ruta

Superada la instancia de estricta virtualidad y en consonancia con el rumbo elegido
hemos incorporado el uso de segmentacion de datos que junto a tablas y graficos dina-
micos nos permiten disefiar sencillos tableros de control con métricas simples dado el
poco recorrido académico del estudiantado, como un primer acercamiento en la temé-
tica de inteligencia de negocios. En la Figura 1 se presenta uno de los tableros realizados
en uno de los casos trabajado en el Gltimo cuatrimestre.

Fig. 1. Ejemplo Tablero de Comando: Caso Farmacia del Sanatorio “San Miguel”
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Nota: El Sanatorio “San Miguel” de la ciudad de Reconquista cuenta con una sala de guardia,
26 camas para internacion comdn y 6 de terapia intensiva. Tiene una vasta trayectoria en la ma-
yoria de las especialidades médicas por la cual ademés de cubrir la demanda de la ciudad, recibe
derivaciones de toda la zona norte de la provincia. En el Sector Farmacia se ha implementado
controles para facilitar la atencion de la totalidad de los pacientes sin faltantes de insumos y
evitando el sobrestock, para lo cual se debe conocer el consumo de medicamentos, insumos mé-
dicos y descartables tanto para internacion como para la atencién ambulatoria. El control de los
insumos consumidos y adquisicion de estos esta basado en toma de decisiones soportadas por un
tablero de control que reporta métricas simples referidas al consumo seguin Servicio, Obra Social
y Area de Internacion. Elaboracion propia basado en el software de Microsoft Excel.

Asimismo, debido a la gran cantidad de datos que las empresas reciben desde dife-
rentes fuentes externas comenzamos a desarrollar talleres internos a los efectos de in-
corporar herramientas para la integracion y depurado de los mismos. Abordamos esta
capacitacién con Power Query.



101

2.4 Hacia un rumbo que incorpore Inteligencia Artificial

Aprovechar el potencial de las hojas de calculo requiere familiarizarse con gran can-
tidad de férmulas y procedimientos que para la mayoria de las personas resulta intimi-
dante. La llegada de los chatbots de inteligencia artificial (IA) cambia las reglas de
juego dejando que la misma genere las formulas correctas permitiendo concentrarse en
procesos mas estimulantes.

El arribo de la A al &ambito educativo dio lugar a discursos a favor y en contra de su
inclusion, planteando interrogantes respecto a los efectos cognitivos que podrian deri-
varse de la masificacion de su uso y sobre los retos que implicarian para el quehacer
docente, debate instalado que nos compromete a posicionarnos de manera constructiva.

En el equipo docente, nos estamos centrando en la herramienta que ha venido con-
quistando a usuarios de todo el mundo, denominada ChatGPT, enfocandonos en su po-
tencial para simplificar la tarea de disefio de férmulas que la convierte en un recurso
valido para mejorar los procesos de aprendizaje. Seguramente iremaos incursionando en
otros productos con modelos como ChatGPT embebidos, pero resignamos extendernos
aqui en el recorrido de los existentes.

ChatGPT es una aplicacién impulsada por IA generativa disefiada para interactuar
con las personas a través de mensajes de texto en un estilo conversacional, utilizando
el mismo lenguaje natural que usan las personas para hablar entre si, pero constituyén-
dose en una herramienta complementaria, no sustitutiva.

Esta herramienta utiliza un razonamiento basado en patrones y datos previos para
generar respuestas y texto en lenguaje natural. No puede, hasta el momento, realizar
razonamientos abstractos ni creativos y sus respuestas se basan en las asociaciones de
palabras con informacion que ha sido entrenada en el modelo.

A modo de ejemplo sencillo, consideremos la siguiente planilla de Excel:

Fig. 2. Ejemplo de Fuente de Datos para el analisis posterior

A i C D : f G

Id de Tipo de Fecha de creacion  Cantidad

Ori Cat i Situacion Stock
sl FEBOM e latransaccion  Productos RS

Bl transaccion transaccion

10 35 Comprado NACIONAL A 30/03/2015 225
11 36 Comprado IMPORTADO A 30/03/2015 120
2 37 Comprado NACIONAL B 30/03/2015 300
13 38 Comprado NACIONAL A 30/03/2015 360
14 39 Comprado NACIONAL D 30/03/2015 240
5 40 Comprado IMPORTADO A 30/03/2015 300
41 Comprado IMPORTADO B 30/03/2015 120

42 Retenido  IMPORTADO D 30/03/2015 120

43 Retenido  IMPORTADO B 30/03/2015 120

79 104 Retenido  NACIONAL B 04/04/2015 900
80 105 Comprado NACIONAL D 04/04/2015 75

Nota: Elaboracion propia con soporte de Microsoft Excel

En un caso practico se presenta la siguiente consigna:
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Se requiere que figure en la columna G, para todas las transacciones, el men-
saje “Sin stock” para los productos Comprados de categoria B o C y el mensaje
“Disponible” cuando no se cumplen dichas condiciones.

De esta manera, el estudiantado necesita analizar el contexto de la tabla identificando
las columnas que deben involucrarse para plantear las 3 (tres) condiciones que se soli-
citan.

Ingresamos en lenguaje natural esa consulta a ChatGPT

Fig. 3. Ejemplo de consulta al software ChatGPT de OpenlA

Necesito una formula que en la columna G figure para cada transaccién el mensaje “Sin

w

tock” para los productos Comprados de categoria B o C y el mensaje “Disponible” cuando

no se cumplen las condiciones mencionadas
Nota: Elaboracién propia con soporte de ChatGPT de OpenlA
y nos devuelve lo siguiente:
Fig. 4. Ejemplo de respuesta del software ChatGPT de OpenlA

Para lograr esto, podemos utilizar la funcion "SI” en Excel. Supongamos que en la columna F
tienes la categoria del producto (B o C) y en la columna G quieres que aparezca el mensaje

"Sin stock” o "Disponible” segin la condicion mencionada. Puedes seguir estos pasos:

En la celda G2 (o la celda donde desees que aparezcan los mensajes), ingresa la siguiente

férmula:

D Copy code

=SI(0(F2="B", F2="C"), "Sin stock", "Disponible")

Nota: Elaboracidon propia con soporte de ChatGPT de OpenlA

Se puede observar que ChatGPT, como no dispone de la estructura de la tabla, no
logra identificar que “Comprado” es un atributo del producto (columna B) y por lo tanto
una condicidn a considerar en la férmula, sin embargo, desde el punto de vista légico
resuelve adecuadamente las otras dos condiciones. Por otra parte, al desconocer las filas
que abarca la tabla propone una funcién para la fila 2 que no se corresponde con la
ubicacion de esta.

Por lo tanto, debemos ser mas preciso en la descripcion de la formula buscada, por
lo que reescribimos la entrada del siguiente modo:
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Fig. 5. Ejemplo de “refinamiento” de la consulta al software ChatGPT de OpenlA

=
e
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En la celda B10 de un planilia de exce ie transaccidon que puede ser comprado
A

0, que puedeser A, B,CoD.

oretenido. Y en la celda D10 figura la categona del produ

MNecesito en la celda G10 una formula que si el producto es comprado de categoriaBo C

almacene el mensaje "sin stock” y si no se cumplen las condiciones almacene "Disponible”

Nota: Elaboracion propia con soporte del software ChatGPT de OpenlA

Y aqui vemos que no solamente nos propone la formula correcta, que solo deberia-
mos copiar y pegar en la celda G10, sino que nos aporta una explicacion de la I6gica de
funcionamiento de esta.

Fig. 6. Ejemplo de respuesta del software ChatGPT de OpenlA

Entendido. Para lograr esto en Excel en espafiol, puedes usar la siguiente férmula:

[‘j Copy code

SI(Y(B10="comprado™, 0(D10="B", D10="C")), "sin stock™, "Disponible®)

Esta férmula venificard si la transaccion es "comprado® y si la categoria es "B" 0 "C". Stambas

condiciones se cumplen, mostrara "sin stock”®, de lo contrano, mostrara "Disponible®

Simplemente copia y pega esta formula en la celda G10 y deberia funcionar segin tus
requenmentos
Nota: Elaboracion propia con soporte del software ChatGPT de OpenlA
Como segundo ejemplo, consideremos la siguiente planilla, en la cual se necesita

obtener una tabla que muestre a partir de la celda H9 los importes totales por Delega-
cién y por Obra Social.
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Fig. 7. Ejemplo de Fuente de Datos: NUSA Nutricion y Salud
~ r C o] £
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PARANA 01/04/2008 1APOS GONZALEZ 12079

10 CERES 02/03/2008 Os0E FERREYRA 33799
11 SUARDI 03/04/2008 OSECAC RINCON 32108
12 RECONQUISTA  03/04/2008 MEDIFE SORS 32691
13 SANTA FE 03/04/2008 OSPLAD LOPEZ 25423
12 PARANA 03/03/2008 1APOS FERNANDEZ 29022
15 RAFALLA 03/04/2008 OSECAC GONZALEZ 17702
16 SANTA FE 03/03/2008 MEDIFE FERREYRA 18628
17 BECONQUISTA  04/03/7008 1APOS PERALTA 36516
290 CERES 10/20/2008 IAPOS FERNANDEZ 12394
291 SUARDI 10/20/2008 OSECAC GONZALEZ 27302
2 RECONQUISTA  10/20/2008 MEDIFE FERREYRA 13117
293 SANTAFE 10/20/2008 IAPOS PERALTA 2asa2
204 PARANA 10/20/2008 SWISS MEDICAL SORS 30867
295 RAFAELA 10/20/2008 OSECAC LOPEZ 19307
296 SANTAFE 10/20/2008 1APOS FERNANDEZ 27083
297 RECONQUISTA  10/20/2008 OSPLAD GONZALEZ 36522
298 CERES 10/20/2008 SWISS MEDICAL FERREYRA 20425
299 PARANA 10/20/2008 1APOS RINCON 38676
300 RAFAELA 10/20/2008 MEDIFE sons 14533

Nota: Elaboracién propia con soporte del software Microsoft Excel
Fig. 8. Ejemplo de Informacion requerida por los usuarios en el caso NUSA

. 1 ’ . i

PARANA CERES RECONQINSTA SUARDS RAFAELA

Nota: Elaboracién propia con soporte del software Microsoft Excel

Ingresamos en lenguaje natural esa consulta a ChatGPT describiendo el contexto de
las tablas involucradas:
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Fig. 9. Ejemplo de consulta al software ChatGPT de OpenlA

Tengo una tablal desde la fila 9 a la fila 300. En la columna A figura la delegacion y en
columna C figura la obra social. Ademas en la columna E figura el importe. Tengo otra tabla2
que desde G9 hasta G14 figuran todas las obras sociales y desde H8 hasta L8 figuran todas
las delegaciones. Necesito en H9 una formula que calcule importe total de todos los

que figura en H8. Dicha formula debe poder trasladarse a todas las celdas desde HO hasta
L4

Nota: Elaboracién propia con soporte del software ChatGPT de OpenlA

Y como en el caso anterior nos devuelve no sélo la sintaxis de la funcién buscada
sino una explicacion de la l6gica de funcionamiento

Fig. 10. Ejemplo de respuesta del software ChatGPT de OpenlA

n Para calcular el importe total de todos los registros de la tablal que correspondan a la obra
social que figura en GOy a la delegacion que figura en H8, y que pueda ser trasladada a

todas las celdas desde HO hasta L14, puedes utilizar la funcion SUMAR.SLCONJUNTO en

Excel. Aqul tienes una férmula para H9 que puedes copiar y pegar en las celdas H9:L14:

JONJUNTO($ES9: $E C$9:8C$300, $G9, FAT9:$AS300, HSS)

Asegurate de copiar esta formula en la celda H9 y luego arrastra hacia abajo y hacia la
derecha para que se aplque a las celdas H9:1.14, Esto calculara el importe total para cada

combinacion de obra social y delegacion en las celdas H8:L14, respectivamente.
En la férmula:

* "SE$9:$ES$300° hace referencia a la columna de importes en la tablal.

* "$C$9:8$C$300° hace referencia a la columna de obras sociales en la tablal.
* "$G9" hace referencia a la obra social en la tabla2 (fija la fila, pero permite que la columna
varie al arrastrar).

* "$A$9:8A%$300° hace referencia a la columna de delegaciones en la tablal.

"H$8" hace referencia a la delegacion en la tabla2 (fija la columna, pero permite que la fila

varie al arrastrar).

Nota: Elaboracion propia con soporte del software ChatGPT de OpenlA

Ahora bien, ChatGPT posee limitaciones al trabajar directamente con Excel ya que el
lenguaje natural esta lleno de ambigliedades por lo cual requiere proporcionarle a
ChatGPT instrucciones bien especificas, ya que comprender el contexto y la intencion
detras de las instrucciones puede ser complicado para estos sistemas, debido a que no
cuentan con la comprension lectora de los humanos y solo replican en base a millones
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de ejemplos que han recibido. Esto refuerza la idea de la necesidad de tener conoci-
mientos y comprender la légica detras de una férmula.

Asimismo, ciertos procesos que requieren una comprension visual o una manipula-
cioén directa de la interfaz como por ejemplo la creacion de graficos y de elementos
visuales, resumir datos de forma interactiva utilizando tablas dinamicas y segmentado-
res, entre otros, no serian facilmente generados solamente con texto, sino que requieren
una base sélida de conocimientos y habilidades respecto del uso de la herramienta.

La preocupacion principal de la integracion de estas herramientas suele centrarse en
la amenaza que puede representar en las instancias de evaluacion, ya que ChatGPT, al
menos en su version actual, no deja rastro que permita detectar si una formula fue ge-
nerada con su intervencién, sino que funcionara tal como si el usuario hubiera escrito
la misma manualmente.

Esta situacién nos enfrenta al desafio de recurrir a modalidades de evaluacion al
estudiantado que favorezcan nuevas competencias en el uso de aplicaciones de hojas
de célculo lo cual es consistente con la hoja de ruta que estamos recorriendo.

3 Reflexiones finales

En el equipo docente hace tiempo que hemos considerado necesario romper el para-
digma del uso tradicional de las hojas de calculo y eso nos ha permitido hacer incursio-
nar a nuestro estudiantado de manera temprana en el enfoque de inteligencia de nego-
cios, a sabiendas que debemos restringirnos a casuisticas simples de gestion de datos
necesariamente adaptadas a una joven audiencia.

La llegada de las IA generativas a la vida académica esta en la puerta de las aulas, y
ponerse en modo panico cuando en muy poco tiempo tendran un uso muy habitual no
tiene sentido, sino que nos obliga a tomar cartas en el asunto buscando convertir estas
herramientas en medios al alcance del estudiantado para favorecer sus procesos de
aprendizaje.

Si bien el uso de ChatGPT es una gran oportunidad para impulsar el aprendizaje
autonomo personalizando el mismo con su capacidad para proporcionar retroalimenta-
cién inmediata, resulta importante que seamos reflexivos de los posibles impactos ne-
gativos del modelo.

En ese aspecto entendemos que el uso de estas herramientas provocaria que el estu-
diantado se acostumbre a depender de un modelo para obtener respuestas y soluciones
afectando la capacidad para procesar y retener informacién por si mismo que podria
tener un impacto negativo en el desarrollo de habilidades de pensamiento logico reque-
ridas para resolucion de problemas de manera independiente.

La inteligencia artificial es un concepto que debe estar en nuestra agenda y nuestro
desafio es encontrar los modos para centrar la atencion del estudiantado en aquellas
actividades que demanden procesos menos mecanicos y para estos Gltimos aprovechar
la simplicidad de uso de herramientas de IA, asumiendo que la evaluacién de estos
contenidos debe cambiar sustancialmente.
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