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Resumen. Este trabajo presenta una propuesta de contenidos y oportunidades de
aplicacion de topicos de Inteligencia Artificial (IA) en las carreras de Licencia-
tura en Administracion y Contador Publico de la Universidad Nacional de Tucu-
man (UNT). Reconociendo la relevancia de la IA en el ambito de las ciencias
econdmicas, el trabajo argumenta que su integracion en la formacion de los futu-
ros profesionales es esencial para mantener la competitividad en un contexto eco-
ndémico globalizado. El texto destaca los desafios que enfrenta la enseflanza de la
IA, como la seleccion de contenidos pertinentes, el nivel técnico adecuado y la
constante actualizacion. En este sentido, se propone un esquema de contenidos
que abarca desde fundamentos de IA y aprendizaje automatico, hasta el uso de
IA generativa y su implementacion en organizaciones. Ademas, se analiza cuales
de estos contenidos incorporar en las asignaturas que se encuentran implementa-
das, considerando la necesidad de actualizar la bibliografia y adaptar los ejemplos
practicos y casos. El trabajo enfatiza la importancia de las herramientas basadas
en IA generativa, las cuales se estima mejoraran las habilidades de analisis y toma
de decisiones de los estudiantes. Se observa ademas que, aunque la IA ya estad
integrada en ciertas asignaturas, es necesario complementar los contenidos de
grado con ofertas académicas de posgrado para abordar con mayor profundidad
esta tecnologia en rapida y creciente evolucion.
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1 INTRODUCCION

1.1  Relevancia de la inteligencia artificial en las Ciencias Economicas

En los ultimos afos la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herra-
mienta fundamental en diversas disciplinas, y el campo de las Ciencias Econémicas no
es la excepcion. La IA ofrece un potencial significativo para transformar la manera en
que los profesionales en administracion, contabilidad y economia abordan sus tareas
diarias y estratégicas. Desde la automatizacion de procesos rutinarios y la capacidad de



analizar grandes volumenes de datos en tiempo real, hasta el potencial de la IA genera-
tiva para crear soluciones innovadoras, la IA se presenta como una aliada indispensable
para mejorar la eficiencia y precision en la toma de decisiones econdmicas.

En este contexto de cambios disruptivos y una economia global cada vez mas inter-
conectada, los profesionales en ciencias economicas deben estar preparados para inte-
grar estas tecnologias en su practica, no solo para mantener su competitividad, sino
también para liderar en la innovacion y desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

Si bien la IA puede parecer una moda pasajera debido al auge mediatico y al interés
reciente, su impacto y aplicaciones practicas demuestran que es una tendencia con pro-
fundas raices y un futuro prometedor. La IA no solo esta transformando industrias en-
teras, sino que también esta redefiniendo el modo en que interactuamos con la tecnolo-
gia en nuestra vida diaria. Su capacidad para aprender, adaptarse y mejorar continua-
mente asegura que seguira siendo un componente clave en la innovacion y desarrollo
tecnologico. Ignorar su relevancia seria un error estratégico para cualquier profesional
que busque mantenerse a la vanguardia en su campo. Estas transformaciones tecnolo-
gicas, ademas, invitan a reflexionar sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
construccion de lo humano y la redefinicion de nuestras relaciones con la tecnologia
[1]. La IA esté aqui para quedarse.

1.2 Desafios en la ensefianza de la Inteligencia Artificial

Consideramos que la ensefianza de la [A presenta desafios particulares en términos
de seleccion de contenidos, nivel técnico, actualizacidon constante y consenso acadé-
mico.

Seleccion de Contenidos Relevantes. La inteligencia artificial es una disciplina vasta
y compleja, que requiere una cuidadosa seleccion de contenidos para asegurar que los
estudiantes reciban una formacion equilibrada y pertinente. Es crucial seleccionar te-
mas que aborden tanto las capacidades actuales de la IA como sus limitaciones, permi-
tiendo a los estudiantes entender el panorama completo de la tecnologia.

Nivel Adecuado de Contenidos Técnicos. Determinar el nivel técnico apropiado para
los estudiantes es un dilema constante en la ensefianza de IA. Es esencial que los alum-
nos comprendan los conceptos fundamentales y las aplicaciones practicas de la IA, sin
sobrecargarlos con detalles excesivamente técnicos que puedan resultar abrumadores y
contraproducentes para su aprendizaje.

Actualizacion Constante de Contenidos. La rapida evolucion de la A exige una ac-
tualizacion constante de los contenidos y materiales educativos. Muchos recursos pue-
den volverse obsoletos en poco tiempo, lo que implica que los docentes deben desarro-
llar una continua busqueda de contenidos y estrategias actualizadas y relevantes.



Consenso Académico. La necesidad de consenso en la clasificacion y estructuracion
de los conocimientos sobre IA afiade otro nivel de complejidad. Con la diversidad de
enfoques y perspectivas en el campo, los docentes deben adoptar una postura critica y
bien fundamentada para seleccionar y presentar los contenidos de manera coherente y
efectiva.

De esta manera, algunas investigaciones recientes en el campo educativo destacan
la importancia de construir puentes entre la inteligencia artificial y la practica pedago-
gica, promoviendo enfoques integradores para su incorporacion en los disefios curricu-
lares [2].

1.3  Propdsito del trabajo

El presente trabajo tiene como objetivo relevar los contenidos y enfoques relacionados
con la Inteligencia Artificial en las cuatro asignaturas vinculadas a Sistemas de Infor-
macion y Tecnologia de las carreras de Licenciatura en Administracion y Contador Pu-
blico de la Facultad de Ciencias Economicas (FACE) de la Universidad Nacional de
Tucuman (UNT). Se buscara analizar los contenidos referidos a IA incluidos en los
programas académicos vigentes, y a partir de este diagnostico se identificaran oportu-
nidades para la incorporacion de nuevos contenidos que respondan a las necesidades
emergentes del mercado laboral y del desarrollo profesional en este campo.

Se espera también poder identificar aquellos contenidos relevantes para el profesio-
nal de Ciencias Econdmicas que no pueden ser cubiertos por las asignaturas de grado
debido a limitaciones de madurez del alumnado, conocimientos previos y horas de dic-
tado, de manera tal que puedan servir de punto de partida para el disefio de propuestas
complementarias de formacion de posgrado o extension.

Ademas, este trabajo reflexionara sobre el uso de aplicaciones basadas en IA gene-
rativa, no solo en el ambito de las asignaturas especificas de sistemas y tecnologia, sino
también en el contexto mas amplio de la formacion en las Ciencias Economicas. El
objetivo es propiciar una integracion transversal de la IA que enriquezca el proceso de
enseflanza-aprendizaje y prepare a los estudiantes para los desafios del futuro.

2 DESARROLLO

2.1  Propuesta de contenidos sobre Inteligencia Artificial

Como paso previo a la evaluacion de los distintos contenidos que se sugiere incorporar
en las materias vinculadas a Sistemas de Informacion y Tecnologia, consideramos ne-
cesario proponer una estructura abarcativa de temas asociados a IA relevantes para es-
tudiantes y profesionales de Ciencias Econdmicas, que se constituya como punto de
partida.

Esta propuesta integral deberia priorizar conceptos relacionados con la gestion e im-
plementacion de IA en las organizaciones, asi como casos de aplicacion en diferentes
industrias, sin excluir algunos médulos mayormente técnicos pero necesarios para com-
prender los fundamentos de la IA. La propuesta, en base a estos lineamientos, deberia
incluir los siguientes temas [3]:



1. Introduccion a la IA y conceptos basicos: definiciones, caracteristicas, clasificacio-
nes e impulsores.

2. Fase 1: cimientos de la IA e IA simbolica: fundamentos de la IA, IA simbolica y
sistemas expertos, inviernos de la [A.

3. Fase 2: aprendizaje automatico y redes neuronales: paradigma de la programacion
tradicional vs. aprendizaje automatico, conceptos y tipos de aprendizaje automa-
tico, conceptos de aprendizaje profundo, conjuntos de datos en aprendizaje auto-
matico, IA predictiva.

4. Fase 3: IA generativa: exploracion de modelos generativos como redes generativas
antagonicas (GANs) y transformadores, conceptos de modelos masivos de lenguaje
(LLMs), prediccion en LLMs, entrenamiento de LLM:s.

5. Habilidades y funcionalidades de la IA: representacion del conocimiento, razona-
miento y prediccion, planificacion y toma de decisiones, procesamiento de lenguaje
natural, vision por computadora, robética y sus aplicaciones empresariales.

6. Usar IA generativa: capacidades y limitaciones de la A generativa, lineamientos
generales de uso, prompting, herramientas y plataformas disponibles.

7. Implementar IA en las organizaciones: inteligencia aumentada, conceptos de divi-
sion de trabajo aplicados a la IA, estrategias para integrar [A en procesos empresa-
riales, IA y cambio organizacional.

8. Desarrollar proyectos de software con IA: frameworks, inteligencia artificial como
servicio (AlaaS), mejores practicas para desarrollar y gestionar proyectos de soft-
ware con [A.

9. Aplicaciones y usos de la IA: casos de estudio de IA en sectores como finanzas,
salud, manufactura y retail, entre otros.

10. Desafios de la IA: ética, sesgos, privacidad de datos, controles y regulaciones.
11. Futuro de la IA: perspectivas sobre el impacto de la IA en la sociedad.

Es importante aclarar que los temas detallados previamente no se espera que sean abor-
dados en su totalidad, ni con profundidad, en un programa de grado. Por lo tanto, deben
ser complementados mediante la oferta académica de otras alternativas de formacion,
como programas ejecutivos, diplomaturas o carreras de posgrado como especializacio-
nes o maestrias.

2.2 Incorporacién de contenidos en asignaturas del area disciplinar de
Sistemas y Tecnologias de Informacién de la FACE

En esta seccion analizamos y presentamos propuestas de incorporacion de contenidos
para las distintas asignaturas del area disciplinar de Sistemas y Tecnologias de Infor-
macion incluidas en los planes de estudios vigentes de la Licenciatura en Administra-
cién y Contador Publico de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Na-
cional de Tucuman.

Sistemas de Informacion I. Esta asignatura es introductoria a los temas de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién, y corresponde a 2° afio de las carreras de Licenciatura



en Administracion y Contador Publico; en la misma se cubre una amplitud de conteni-
dos, con un nivel de profundidad correspondiente a su ubicacion en la curricula. Origi-
nalmente, los contenidos referidos a IA estaban incluidos en la tematica concerniente a
Administracion del Conocimiento.

Es relevante destacar que en los contenidos curriculares basicos definidos a través
de la Resolucion 3400-E/2017 del Ministerio de Educacion de la Nacion, que fija los
estandares para la acreditacion de la carrera correspondiente al titulo de Contador Pa-
blico, no se hace mencion a la incorporacion de temas referidos a IA en los programas
[4]. Por este motivo, en el programa de la materia definido a partir de esta resolucion
se incorporan los contenidos de “Analisis, Disefio, Evaluacion e Implementacion de
Sistemas de Informacion” y se trasladan los temas de inteligencia artificial a la materia
correlativa subsiguiente: Sistemas de Informacion II.

Siendo Sistemas de Informacion I, la Ginica asignatura obligatoria dentro de esta area
disciplinar para ambas carreras, la posibilidad de modificar topicos incluidos, para in-
corporar contenidos adicionales se torna una limitante.

De la revision de conceptos de IA incluidos en la bibliografia basica y obligatoria
utilizada actualmente en la materia, surge lo que se detalla a continuacion.

En el capitulo 1 de la 9° edicion del libro “Principios de Sistemas de Informacion”
de Stair y Reynolds [5], utilizado actualmente en la materia, se presenta el concepto de
IA asociado al de “Sistemas de informacion de negocios especializados”, conjunta-
mente con los conceptos de sistemas para la administracion del conocimiento y los sis-
temas expertos, con una extension de un par de parrafos.

Por otra parte, en la 14° edicion del libro “Sistemas de Informacion Gerencial” de
Laudon y Laudon [6], el concepto de IA se presenta en el capitulo 11, dedicado a la
Administracion del Conocimiento. Este capitulo no se incluye actualmente en la asig-
natura, conforme lo indicado en parrafos anteriores.

La constante evolucion y el rapido avance de la inteligencia artificial presentan un
desafio significativo para la bibliografia académica. La naturaleza dinamica de esta dis-
ciplina hace que los textos y recursos educativos disponibles queden rapidamente
desactualizados, lo que dificulta la tarea de proporcionar material didactico que refleje
el estado actual del conocimiento y las practicas en el campo. Considerando también
que, en muchas ocasiones, no se dispone en el mercado editorial de las Gltimas edicio-
nes traducidas al espafiol, el panorama resulta desafiante.

La edicion mas reciente, en idioma inglés, del libro Sistemas de Informacion Geren-
cial (17.% edicion en inglés) de Laudon y Laudon [7], destaca en su prefacio la inclusion
de una actualizacion y ampliacion de la cobertura de temas de 1A en topicos de “apren-
dizaje automatico, deep learning, sistemas de lenguaje natural, sistemas de vision por
computadora y robotica, reflejando el creciente interés en el uso de IA y técnicas ‘inte-
ligentes’ en los negocios” [7].

Aunque la mayor parte de los nuevos contenidos se incluyen en el capitulo 11 dedi-
cado a la administracion del conocimiento, también se observan algunas referencias a
IA en otros capitulos [7], en temas como busqueda predictiva y reconocimiento facial
en redes sociales.

En funcion de las limitaciones ya mencionadas, se propone mantener la ubicacion
de los contenidos sobre A, pero se sugiere actualizar la presentacion de las tecnologias



consideradas en la primera unidad (“Fundamentos de los Sistemas de Informacion”) y
complementar con contenidos adicionales y la incorporacion de referencias al tema en
las restantes unidades.

Consideramos que se presenta una oportunidad especialmente interesante para in-
cluir conceptos de IA en la unidad “Analisis, Diseflo, Evaluacion e Implementacion de
Sistemas de Informacion”, donde pueden desarrollarse las particularidades de su im-
plementacion en las organizaciones y el impacto que plataformas y herramientas de IA
estan teniendo sobre el desarrollo de software, especialmente en lo que respecta a ge-
neracion de codigo y pruebas automatizadas.

Analisis y Diseiio de Sistemas. En Analisis y Disefio de Sistemas, asignatura optativa
del tramo final de la Licenciatura en Administracion, los estudiantes adquieren compe-
tencias para relevar necesidades de informacion y determinar los requisitos de un sis-
tema y exploran metodologias de trabajo en el desarrollo y la administracién de pro-
yectos de software, asi como técnicas para la implementacion de sistemas en organiza-
ciones. Se entrenan también en el analisis y disefio de sistemas reales, aplicando sus
conocimientos a problemas u oportunidades en instituciones o empresas a través de
trabajos de campo.

Los conceptos fundamentales que deben cubrirse en esta asignatura son los paradig-
mas clasicos de la programacion y el aprendizaje automatico, y sus ventajas y desven-
tajas frente a problemas de diferentes caracteristicas. Se sugiere, ademas, incorporar
conceptos de los modulos “Implementar 1A en las organizaciones” y “Desarrollar pro-
yectos de software con IA” de la seccion 2.1. Estos conceptos pueden proporcionar a
los alumnos conocimientos valiosos para la implementacion de sus trabajos de campo
y su formacién en la tematica.

Seguridad y Control en Sistemas Informaticos. Seguridad y Control en Sistemas In-
formaticos es una asignatura optativa de la Licenciatura en Administracién y Contador
Publico que proporciona a los futuros egresados conceptos avanzados y formacion en
seguridad informatica y control. Estas competencias se consideran esenciales para
desenvolverse en el entorno de organizaciones y negocios altamente informatizados.

Ante la reciente revolucion de la 1A, los objetivos fundamentales de la seguridad y
el control, como proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la infor-
macion, asi como gestionar riesgos y garantizar la continuidad del negocio, permanecen
constantes. Sin embargo, la IA ha transformado significativamente la manera en que se
llevan a cabo estas tareas.

La IA ha introducido nuevas metodologias y herramientas que permiten una detec-
cidén y respuesta mas rapida y precisa a las amenazas. Por ejemplo, el analisis automa-
tizado de datos para identificar patrones andmalos y la automatizacion de la respuesta
a incidentes, son innovaciones que mejoran significativamente la eficiencia y eficacia
de los procesos de seguridad.

Incluir casos de uso, herramientas y técnicas que representen el estado del arte en
seguridad y control no solo demuestra el impacto transformador de la TA en las practicas



actuales, sino que también ofrece a los estudiantes ejemplos concretos y aplicables de
como estas tecnologias se implementan en entornos reales.

Sistemas de Informacion II. Sistemas de Informacion 11 es una asignatura optativa del
tramo final de las carreras de Licenciatura en Administracion y Contador Publico, que
ofrece una formacion avanzada sobre las nuevas tendencias y conceptos relacionados
con los sistemas y tecnologias de informacion en el entorno de las organizaciones y los
negocios.

Desde el afio 2016 la IA ha ido ganando relevancia en el programa de la materia,
inicialmente abordada como parte de la unidad de Big Data. En el afio 2023 se ha in-
corporado una unidad completa sobre el tema, la misma cubre conceptos introductorios
de practicamente todos los items incluidos en el disefio curricular propuesto en la sec-
cion 2.1 del presente trabajo, con un enfoque especial en las aplicaciones de negocios
de esta tecnologia.

En cuanto a la bibliografia, se emplean capitulos seleccionados del libro “Maquinas
Predictivas” de los autores Ajay Agrawal, Joshua Gans y Avi Goldfarb [8] y se com-
plementa con material desarrollado por la catedra.

De la revision de la ultima edicion, en idioma original, del libro de Laudon y Laudon
mencionado en la seccion 2.2.1 [7], se sugiere la traduccion del capitulo 11 de dicha
publicacion y su incorporacion como material bibliografico complementario al libro de
Agrawal, Gans y Goldfarb [8].

2.3  Uso de aplicaciones basadas en IA generativa

En el contexto actual de la formacion de los futuros profesionales en Ciencias Econo-
micas, es imperativo que mas alla de los contenidos directamente asociados a la inteli-
gencia artificial, los estudiantes desarrollen habilidades esenciales vinculadas al uso de
herramientas basadas en [A generativa durante su carrera. Esto incluye la capacidad de
entender sus aplicaciones, reconocer sus limitaciones y aprovechar sus beneficios para
resolver problemas complejos. La integracion de estas herramientas en diversas asig-
naturas no solo enriquecera el aprendizaje, sino que también preparara a los estudiantes
para un mercado laboral cada vez mas competitivo y tecnologico.

En este sentido, la incorporacion de herramientas de IA generativa no solo ofrece a
los estudiantes la posibilidad de abordar tareas de manera mas eficiente, sino que tam-
bién eleva significativamente la calidad de sus trabajos. Al brindarles acceso a tecnolo-
gias que facilitan el andlisis de datos, la generacion de ideas y la mejora de la redaccion,
se amplia el horizonte de lo que pueden lograr académicamente. Esta situacion tiene un
impacto singular: “las personas que obtienen el mayor impulso de la IA son aquellas
con la capacidad inicial mas baja: convierte a los de bajo rendimiento en personas de
buen rendimiento”. Diversos autores han analizado como el uso cotidiano de herra-
mientas de [A transforma no solo la productividad profesional, sino también el desa-
rrollo de nuevas capacidades cognitivas [9]. Como resultado, se fomenta un estandar
mas alto en el rendimiento académico y en la preparacion profesional.



Aun cuando la discusion sobre el impacto de la IA generativa en la educacion, ex-
cede el alcance de este trabajo, no podemos dejar de mencionar la incidencia que la
incorporacion de herramientas de A generativa suponen a las practicas docentes y a la
evaluacion del desempeiio de los estudiantes. Abordar esta problematica sera insosla-
yable en los proéximos afos, a medida que la tecnologia siga transformando el contexto
educativo.

3 CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha dejado de ser una mera tendencia tecnologica para conver-
tirse en una herramienta esencial en el ambito de las Ciencias Econdémicas. Ignorar su
relevancia y aplicaciones seria una grave omision por parte de los docentes que tienen
la responsabilidad de preparar a las nuevas generaciones de profesionales. La IA no
solo ofrece soluciones innovadoras y eficientes a nivel organizacional, sino que tam-
bién presenta oportunidades significativas a nivel personal e individual, mejorando la
capacidad de analisis, toma de decisiones y adaptacion al entorno cambiante.

Dada la relevancia de la tecnologia por impacto y transversalidad, los contenidos
asociados a IA relevantes para estudiantes y profesionales de Ciencias Economicas re-
sultan demasiado extensos para poder ser abordados con la profundidad adecuada en
las asignaturas de grado, en un contexto signado por limitantes de horas disponibles.
Atendiendo a esta realidad, se propone complementar los contenidos minimos sugeri-
dos en este trabajo con conocimientos de mayor profundidad y alcance a través de ofer-
tas académicas de extension y posgrado.

A partir del analisis de los contenidos de las asignaturas de la disciplina, considera-
mos que no es necesario realizar un ajuste significativo en los temas cubiertos, pero si
actualizar casos y ejemplos en donde pueda mostrarse el impacto de la IA en las dife-
rentes formas que se aplican en el ambito profesional.

Por otra parte, observamos que el dictado de tematicas asociadas a IA quedan cu-
biertas, de manera abarcativa, a través de la asignatura Sistemas de Informacion II, con
lo cual se garantiza que los estudiantes pueden tener una vision completa del panorama
tecnologico y su impacto en las organizaciones.

En lo que se refiere al uso de material bibliografico, se evaliia el material disponible
en espaiol en el mercado editorial de textos académicos como excesivamente limitado.
Por dicho motivo se sugiere complementar con la seleccion de extractos de libros de
negocios y el desarrollo de material propio.

El desafio que representa la IA en términos de actualizacion profesional es conside-
rable y permanente, pero estimamos que los docentes de Sistemas y Tecnologias esta-
mos preparados para afrontarlo. La continua evolucion tecnologica es parte integral de
nuestra practica profesional y educativa, lo que nos permite adaptarnos rapidamente a
los cambios y transmitir ese conocimiento actualizado a nuestros estudiantes. Posicio-
nandonos para liderar la incorporacion de la IA en la educacion y preparar a los profe-
sionales para un futuro impulsado por la tecnologia.
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