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Resumen. La inteligencia de negocios (BI) ha experimentado una evolución sig-

nificativa en el entorno organizacional gracias a las tecnologías disponibles, y la 

visualización de datos desempeña un papel crucial al permitir que la información 

se presente de manera amigable e interactiva. En un contexto académico, se pro-

pone una actividad didáctica utilizando Google Data Studio para desarrollar ha-

bilidades en interpretación y generación de informes a partir de consultas SQL 

en una base de datos relacional. Los objetivos generales incluyen fomentar com-

petencias en inteligencia de negocios y vincular la teoría de bases de datos con la 

práctica de visualización de datos. La elección de Data Studio se basa en su gra-

tuidad, capacidad de integrar múltiples fuentes de datos y su interactividad. La 

actividad utiliza datos de una base MySQL y busca que los estudiantes creen un 

tablero de comando con métricas y gráficos relevantes. Esta propuesta facilita la 

comprensión de la importancia de estas herramientas para extraer y visualizar 

información de bases de datos corporativas, promoviendo el aprendizaje práctico 

y la comprensión de conceptos clave en BI. 
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1 Planteo del problema y justificación de su abordaje 

La visualización y análisis dinámico de la información, como parte de la Inteligencia 

de Negocios, es una tendencia en el entorno organizacional que ha tenido mucha evo-

lución y difusión gracias a las potentes tecnologías disponibles en el mercado, cada vez 

de mayor facilidad de uso. 

En cuanto a soluciones de visualización, la importancia de explotar la información 

que está en la base de datos y que surge de las consultas, y mostrarla a través de herra-

mientas inteligentes que permiten no solo ver la información de un modo más amigable 

sino también de manera dinámica que permita interactuar con ella y analizarla desde 

distintas perspectivas y dimensiones.  

El estudio sobre la inteligencia de negocios demuestra a la administración que esta 

herramienta tecnológica permite un mejor análisis de la información de forma más rá-

pida; asimismo, mejora significativamente la calidad de la información haciendo más 
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confiables los reportes generados a partir de ella, brindando un soporte para la toma de 

decisiones en las empresas (Cordero-Naspud et al, 2020). 

Actualmente en la asignatura Tecnologìas de Información 1 de las Carreras de Con-

tador Público y Licenciatura en Administración de la Facultad de Ciencias Económicas 

de la Universidad Nacional de Córdoba se abordan tanto de modo conceptual como 

práctico el modelado de datos, las bases de datos relacionales y las consultas SQL. Sin 

embargo la temática de inteligencia de negocios o business intelligence (BI) se aborda 

sólo de manera conceptual, siendo la principal limitación la escasez de tiempos en un 

cronograma de clases muy ajustado. 

Este trabajo propone la elaboración de una propuesta didáctica concreta de abordaje 

introductorio a la generación de reportes y tableros de comando utilizando una herra-

mienta gratuita (Datastudio de Google), para de esta manera los alumnos desarrollen 

las habilidades de interpretar las necesidades de información que surgen de la lectura 

de un problema y/o pedido específico, lo trasladen a una consulta SQL y luego, me-

diante los datos obtenidos como resultado de la consulta anterior, los plasmen en un 

tablero de comando. 

Dado que durante la pandemia la UNC ha contratado la suite de productos de Goo-

gle, se nos facilitó usar la herramienta Data Studio para otros proyectos colaborativos. 

En la actualidad existen herramientas para la visualización de datos pero todas son 

pagas o freeware, y aunque muchas permiten la exportación de reportes, estos son en 

PDF o archivos similares que no permiten la posibilidad de compartirlo vía web, me-

diante un enlace y/o de visualizar la información en tiempo real. Tampoco son interac-

tivos. 

Data Studio permite tomar los datos desde distintas fuentes de datos, como por ejem-

plo alguna planilla de cálculo que se utiliza de manera colaborativa entre varios usua-

rios/áreas o desde una base de datos de un sistema de gestión, creando un verdadero 

tablero de comando interactivo donde se plasme la realidad de toda una organización. 

2 Formulación de objetivos 

2.1 Objetivos Generales: 

Elaborar un ejercicio de aplicación de la herramienta de visualización de datos Data 

Studio de Google, que: 

• Propicie el desarrollo de competencias prácticas acerca de Inteligencia en Negocios.  

• Integre y enriquezca los contenidos teórico-prácticos de bases de datos e Inteligencia 

de Negocios, aplicando éstos en la utilización de herramientas de visualización de 

datos extraídos mediante consultas SQL sobre la base de datos relacional utilizada 

en parte de las clases prácticas, para el desarrollo de un tablero de comando. 

2.2 Objetivos específicos de la actividad práctica:  

Se espera que los alumnos al finalizar la ejercitación correspondiente sean capaces de: 
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1. Crear un dashboard en DataStudio 

2. Incorporar las fuentes de datos utilizando el lenguaje de consulta SQL 

3. Identificar las distintas dimensiones o perspectivas de análisis de información en-

contrados en los datos. 

4. Generar e interpretar gráficos significativos y relevantes para el análisis de datos. 

3 Encuadre teórico-Revisión de literatura 

La inteligencia de negocios o business intelligence (BI) refiere al conjunto de estrate-

gias y herramientas aplicadas a la administración y creación de conocimiento mediante 

el análisis de datos existentes en una organización o empresa. 

En ese marco, las herramientas de visualización de datos permiten presentar infor-

mación de manera resumida, visualmente atractiva y fácil de interpretar que ayude a 

los mandos medios y altos a tomar decisiones (Alcalde Perea, 2016). 

La información visual organiza y asocia ideas e información facilitando su compren-

sión. Una buena visualización de datos puede ayudar a que las decisiones se tomen 

mejor y más rápidamente, mediante distintos tipos de salidas de datos como reportes, 

tableros de Control/Dashboard y Cubos OLAP . 

La visualización permite presentar los datos combinando su funcionalidad con sim-

plicidad y estética. Hemos visto la utilidad de esta herramienta durante la pandemia 

cuando facilitaron la presentación de la evolución de los datos pandémicos a través de 

mapas interactivos que se actualizan en tiempo real. 

Podemos mencionar entre las principales ventajas de la visualización de datos: 

1. Ahorro de tiempo: generar manualmente informes con gráficos e información suma-

rizada requiere que los empleados consuman parte de su tiempo en la extracción de 

los datos, procesamiento y presentación de la información que en un dashboard se 

genera 1 vez y luego se reutiliza para cada vez que se lo necesita. 

2. Énfasis en lo importante: esto se logra mediante la utilización de colores, tamaño de 

fuente y representaciones visuales para destacar lo importante o ordenar visualmente 

en relevancia la información que debemos incorporar. 

3. Relevamiento de patrones y tendencias: la correcta visualización ayuda a la identifi-

cación de patrones y tendencias de acuerdo con un evento/acción específica, permi-

tiendo optimizar las ganancias o minimizando las pérdidas. 

4 Análisis de resultados  

4.1 Selección de la herramienta 

En la actualidad existen herramientas para la visualización de datos pero mayormente 

son pagas o freeware. Aunque muchas permiten la exportación de reportes, estos son 

en PDF o archivos similares que no permiten la posibilidad de compartirlo vía web, 

mediante un enlace y de visualizarlo en tiempo real. Tampoco son interactivos. 
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Data Studio de Google es una herramienta gratuita que permite tomar los datos desde 

distintas fuentes de datos, como por ejemplo alguna planilla de cálculo que se utiliza 

de manera colaborativa entre varios usuarios/áreas, creando un verdadero tablero de 

comando interactivo donde se plasma la realidad de toda una organización. 

Se destaca por su facilidad para utilizar datos de diferentes fuentes para crear 

dashboards. Entre las opciones está la posibilidad de crear paneles personalizados de 

MySQL para consultar las métricas de la base de datos y tener acceso a un panel con 

información en tiempo real (Google Marketing Platform, s.f.). 

A través del manejo de Data Studio se espera que los y las estudiantes comprendan 

la importancia de conocer estas herramientas para extraer y visualizar información de 

las bases de datos corporativas. 

4.2 Fuente de datos 

En este caso, se extraerán datos de la base MySQL de la empresa FERCEJOR que se 

utiliza para realizar consultas SQL, como actividades prácticas de la unidad 3 de la 

asignatura (Jones y Gatti, 2006). Se desarrollan las nociones teórico-prácticas para la 

comprensión de la estructura de bases de datos relacionales, mediante el modelado de 

datos, la interpretación de los diagramas de entidad-relación (DER) y ejercitación de 

consultas a bases de datos utilizando el Lenguaje Estructurado de Consultas (SQL). 

 

Fig. 1. Diagrama Entidad-Relación de la Base de Datos. Fuente: Elaboración Propia 
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4.3 Descripción de la consigna de la actividad 

La actividad se realizará el día 19/10/2022 en 5 comisiones prácticas, en una clase 

que durará 2 horas.  

En la primera hora se realizará una presentación conceptual y recorrido por la herra-

mienta mediante un ejemplo práctico simple.  

Durante la siguiente hora, los alumnos deberán crear un tablero de comandos en la 

herramienta Data Studio de Google y resolver las siguientes consignas: 

Actividad: creación de tablero de comando desde una base de datos relacional.  

Objetivos.  

• Aprender a realizar un tablero de comando utilizando Data Studio. 

• Poner en práctica los conocimientos adquiridos de Business Intelligence: dimensión, 

KPI o métricas, entre otros. 

• Explorar nuevas formas de visualizar y analizar datos extraídos de bases de datos 

relacionales. 

Consigna de la actividad 

1. Realizar la consulta SQL correspondiente para obtener un listado de las ventas rea-

lizadas identificando el nombre del cliente y vendedor, tal como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Fig. 2. Salida de Consulta SQL en entorno MySQL. Fuente: Elaboración Propia 
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2. Ingresar a https://datastudio.google.com/u/0/navigation/reporting y crear un nuevo 

informe de datos. 

3. Seleccionar la fuente de información donde estarán los datos. Se puede trabajar con 

Hojas de cálculo de Google Drive, archivos csv (separados por coma) o conexiones 

a bases de datos. En nuestro caso seleccionamos Mysql y completamos los datos de 

conexión a la base de datos. 

4. Para la misma consulta SQL realizada, generar el tablero en Google Data Studio que 

se muestra en la figura 3. 

5. Identificar en el Tablero las distintas dimensiones y métricas.  

6. Comparar las salidas, analizando las similitudes y diferencias entre ambas herra-

mientas.  

7. Proponer una nueva consulta SQL explicitando el resultado buscado y comparar las 

salidas en ambos entornos/herramientas.  

 

Fig. 3. Tablero de Comando realizado en GoogleStudio. Fuente: Elaboración Propia 
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Los alumnos deberán entregar dicho trabajo vía email compartiendo el link del ta-

blero correspondiente.  

Indicadores de aprendizaje.  

Mediante la revisión de las actividades y un cuestionario se evaluará si los/las alum-

nos/as: 

• Comprendieron la consigna y cuáles fueron las dificultades 

• Pudieron resolver las consultas SQL 

• Seleccionaron los gráficos/elementos de visualización correctos 

• Comprendieron la utilización y el aporte de valor de las herramientas de visualiza-

ción. 

• Identificaron similitudes y diferencias entre ambas herramientas. 

5 Discusión, conclusión, recomendaciones para futuros estudios  

La aplicación de este ejercicio en el ámbito de la materia permitirá que los alumnos 

pongan en práctica los conceptos de inteligencia de negocios. A su vez, la actividad 

busca integrar los conocimientos adquiridos de bases de datos relacionales, poniendo 

en valor la utilidad del SQL. La propuesta tiene un alcance acotado, ya que no se trata 

de un taller, sino de la elaboración de un ejercicio didáctico de aplicación práctica que 

facilitará a los y las estudiantes un abordaje exploratorio de una herramienta de visua-

lización de datos, utilizando la misma base de datos sobre la cual se realizan las activi-

dades prácticas de consultas SQL. En función de los resultados de su aplicación en el 

segundo semestre de este año se evaluará la posibilidad de profundización para futuras 

oportunidades. 
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