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Resumen. El objetivo de este trabajo es ofrecer algunas reflexiones sobre las
metodologias educativas, a partir de una experiencia ludica en el contexto de los
sistemas de informacién. Se propone considerar nuevos enfoques que inviten a
los alumnos a explorar el mundo de los conocimientos y a aprender de manera
activa.

Los temas subyacentes que se presentan, se relacionan con la necesidad de
ajustar nuestro rol dentro de las practicas educativas con el fin de lograr buenas
y placenteras experiencias de aprendizaje y que el mismo sea significativo. En-
tendiendo que construir confianza y ser eficaz a la hora de comunicarnos es es-
tratégico para lograr un impacto en los alumnos y asi poder captar su atencion.

Este particular momento sociohistorico de cambio constante y vertiginoso,
nos convoca a guiar y acompafiar a los alumnos en el desarrollo de un criterio
profesional base, que permita sostener esta dindmica.

“A rodar mi vida”, nos muestra un ejemplo de una practica educativa enfocada
en este contexto situado, pensando “en y con” el alumno real. A partir de una
serie de pelotas rodando por el aula, como una abstraccion del sistema de infor-
macion, se plantea esta actividad para que los alumnos aprendan de una expe-
riencia con un nuevo enfoque didactico.

Palabras claves: Humanizacion de la educacién, Enfoque didactico ludico, Aprendizaje sig-
nificativo.

1 Planteo del problema y justificacion de su abordaje

Partiendo de la premisa de que uno de los grandes desafios de nuestra labor docente es
considerar el contexto y propiciar el ambiente en el que se desarrollan las practicas de
ensefianza, en este trabajo se propone analizar y reflexionar sobre los aportes pedago-
gicos que colaboran con la integracion de los alumnos en su propio proceso de apren-
dizaje. Se plantea asi un nuevo enfoque en el contexto de practicas docentes universi-
tarias a partir de una experiencia ludica.

Considerar el contexto, implica tener la capacidad de comprender las situaciones y
condiciones donde se desarrollan las précticas docentes, reconociendo las particulari-
dades de los alumnos universitarios en el presente. Esto incluye observar el contexto



histérico actual; la cultura y subculturas que los atraviesan, asi como sus percepciones
y sus modos, su lenguaje y sus motivaciones; y las discrepancias culturales y las brechas
generacionales con el modelo educativo universitario tradicional y ain vigente.

Propiciar el ambiente, reconociendo la asimetria que importa la relacion docente-
alumno, implica asumir nuestra responsabilidad en tomar estas decisiones de “hacer y
dejar hacer”. Gestionar el “qué”, el “como” y el “cuando”. Estar en actividad y también
escuchar a los alumnos, reconociéndoles su espacio y su participacion para ajustar la
dindmica de intercambio.

Analizar y reflexionar sobre los aportes, refiere a aprender sobre distintas alternati-
vas y elegir la mas adecuada segln la situacion. Desde la disposicion aulica y los re-
cursos utilizados, hasta las estrategias de comunicacion y los ejercicios planteados. Ac-
tuar en consecuencia de la escucha a los alumnos, dentro de lo que consideremos apro-
piado vy justificando el por qué, es lo que logra construir el marco en el que surge la
confianza.

Colaborar con la integracion de los alumnos en su propio proceso de aprendizaje,
nos ubica como acompafantes, guias y facilitadores. Ello implica un movimiento del
rol protagdénico de docente “a cargo”, acompaiiado por un movimiento del rol pasivo
del alumno.

Estos nuevos enfoques, introducen opciones de experiencias participativas, que in-
volucran a los alumnos en el &mbito donde se desarrollan las préacticas de ensefianza.
Crean oportunidades de captar atencion, de tender puentes de comunicacion fortale-
ciendo el vinculo docente-alumno y alumno-alumno y de favorecer al aprendizaje sig-
nificativo.

2 Formulacion de objetivos

El objetivo general de este trabajo es ofrecer reflexiones sobre las practicas de ense-
fianza y sobre las potencialidades de nuevos enfoques relacionados al campo de la di-
déctica.

Como objetivos especificos, se plantean los siguientes;

— Reflexionar sobre las caracteristicas del contexto educativo en el que se presentan
las condiciones colectivas e individuales de los alumnos.

— Evaluar alternativas a métodos de ensefianza conocidos y sobre las elecciones y usos
de los recursos didacticos para presentar y trabajar los conceptos y contenidos a
abordar.

— Plantear una experiencia educativa dindmica para favorecer al aprendizaje significa-
tivo.

— Ofrecer reflexiones sobre la importancia de la comunicacion y la confianza en el
vinculo docente-alumno, alumno-alumno.



3 Encuadre tedrico. Revision de literatura

Lograr reconocer el contexto en el que situemos las practicas docentes; diagnosticar los
aspectos que consideremos relevantes y hacer las elecciones que creamos adecuadas a
ese analisis, permite crear un ambiente que favorezca el aprendizaje.

Reconocer la complejidad en la cual se constituyen las practicas educativas, nos in-
vita a pensar y a repensar nuestro rol, el del docente universitario, constantemente. En
este sentido “la ensefianza y la preocupacion por realizarla de la mejor manera o de
lograr sus propositos es una constante en la historia desde que el hombre es hombre y
vive en sociedad” (Davini, 2008, p.15).

Cabe mencionar que, si Lerner (2002) afirma que “formar lectores autonomos es un
proposito indelegable de la educacion obligatoria” (p. 1), podemos afirmar en que for-
mar profesionales con criterio es un propésito indelegable de la educacion universitaria.
Luego, y “para cumplirlo, es necesario ante todo aceptar que es también una tarea difi-
cil. Una dificultad esencial es la posicién de dependencia que ocupa en la institucion
escolar el alumno, precisamente ese alumno al que se intenta convertir en lector auto-
nomo”. (Lerner 2002, p. 1)

En este trabajo, se plantea la necesidad de propiciar el ambiente donde se desarrollen
las préacticas educativas de una manera que invite a los alumnos a participar de la clase
de manera activa, apropiandose de la experiencia educativa que se ofrece y permitién-
dosele hacer uso de su voz.

Podemos decir que, se produce una relacion de interioridad con el conoci-
miento cuando el sujeto puede establecer una relacion significativa con él.
Esto se produce cuando el conocimiento que se presenta incluye e interroga al
sujeto. Este entonces, debe referirse a si mismo, debe buscar su punto de vista
(Edwards, 1985, p. 11).

Entonces, ,como favorecer a que se produzca esa relacion entre el conocimiento y
los alumnos?, ;como los guiamos?, ;cémo los acompafiamos? Este analisis del con-
texto puede ser muy singular respecto a maltiples factores y perspectivas de quien lo
realice y logre un diagnostico. El objetivo es hacerlo.

Luego de ese diagndstico y considerando el programa que corresponda a la materia
gue en la cual encuadremos las practicas, compartiendo con Litwin, que trata la confi-
guracién didactica como una manera particular que despliega cada docente para favo-
recer los procesos de construccion de los conocimientos en la clase. La configuracién
hace énfasis en ciertas dimensiones, marcando un estilo cuando haya recurrenciay per-
sistencia. Cada uno tiene un estilo y asumirlo, definirlo y defenderlo es importante por-
que otorga individualidad.

En su enfoque para la deconstruccién-reconstruccion de los procesos de la practica
mediante el analisis de lo grupal y talleres, Edelstein y Coria (2015) nos invitan a reva-
lorizar el aporte colectivo, la multiplicidad de las interacciones, roles y escenarios, la
indagacién, la importancia de exponer, la necesidad de generar interrogantes, pensar y
pensarse. En definitiva, la accion “activa” que permite salirse del rol de pasividad de
repetir lo que el docente indica. (P. 84)



4 Propuesta didactica o de contenido para resolucion de
problemas

Esta experiencia relata un ejercicio cuyo propdsito es que los alumnos logren abstraer
conceptualmente la nocion de sistema de informacion, como asi también visualizar sus
componentes y su funcionamiento logico basico, bajo una propuesta lddica.

Esta disefiada como un ejercicio a modo de introduccion de un trabajo practico cuyo
tema central es Plan de Cuentas, dentro del desarrollo de la cursada “Sistemas de Infor-
macion Contable de Apoyo a las Operaciones”, del ciclo profesional de la carrera Con-
tador/a Publico/a, de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional
de La Plata, dentro del tercer afio de cursada del plan de estudios.

El ejercicio esta planificado para realizarse en un contexto de presencialidad y con
un grupo de alumnos de aproximadamente 8 a 10 personas. Sin embargo, esta expe-
riencia puede adaptarse para realizarse en distintos contextos y bajo distintas modali-
dades.

Los temas considerados son: sistema de informacion; procesamiento de datos, plan
de cuentas, oportunidad de la informacion.

Respecto a la bibliografia y dada la generalizacién de lo que se expone, se invita a
los alumnos luego de la experiencia didactica, a que indaguen y ubiquen estos concep-
tos y elementos en los textos del autor que les resulte més atractivo para estructurar la
base conceptual de la materia. Sin embargo, podria anclarse en algin material biblio-
grafico acorde al programa en el que se quisiera implementar, en el caso de considerarse
esto como algo fundamental. Solo a modo de enunciacion podemos considerar algunos
autores como Briano, VVolpentesta, Laudon y Laudon, Saroka, Faga, Ramirez Padilla.

Los materiales que podrian emplearse pueden ser 100 o 150 pelotas de colores con
simbolos escritos como numeral y asterisco; con tridngulos, circulos y cuadrados y va-
lores de 1 al 4. Se podrian utilizar otros elementos, en el caso de querer adaptar la
experiencia para un formato de clase no presencial.



Table 1. Ejemplo de preparacién de materiales para 100 pelotas

Caracteristica Color
Figura | Simbolo | Valor | Rojas | Verdes | Violetas | Celeste | Amarillas
1 1
Aste- 2 5
risco 3 3 1
Trian- 4 4
gulo 1 6 1
2 7 1
Numeral 3 >
4 2
1 2
Aste- 2 4
risco 3 6
Cua- 4 4
drado 1 1
2 1
Numeral 3 1
4 1
1 10
Aste- 2 5
risco 3 2 1
. 4 5 5
Circulo 1 3
2 6 1
Numeral 3 >
4 2
Totales 30 20 40 7 3

En la introduccién a las pautas del ejercicio, podriamos poner en juego saberes pre-
vios relacionados al tema a abordar y reforzar ideas como: que la informacion nos
acerca a la certidumbre y en cercania a ello nos permite tomar mejores decisiones; que
en instancias de aprendizajes anteriores hemos aprendimos a identificar hechos conta-
bles; a discriminarlos por su naturaleza; a registrarlos y a valuarlos; y que en esta ins-
tancia de aprendizaje estamos aprendiendo a tomar esos registros individuales, siste-
matizarlos y procesarlos para obtener informacion..

Luego, comienza la experiencia. jA rodar, mi vida! “Aqui tienen datos, sistemati-
cenlos y obtengan informacion.” Entonces, se pide a los alumnos que se pongan de pie
y reciban las pelotas que se arrojan al piso a rodar. Se les indica un tiempo de referencia,
aproximadamente 20 minutos, para interpretar los datos que tienen que organizar.

Respecto a la forma de organizarse para resolver la consigna, se sugiere que no se
estructure previamente. Que quede a criterio de los alumnos las elecciones de como
actuar en este punto. Esto se corresponde con lo que se fundament6 anteriormente, vin-
culado a permitir tomar esos espacios a los alumnos para que logren construir herra-
mientas que contribuyan con la participacion activa de las experiencias educativas y




con la formacion del criterio que es preciso para el desarrollo de un futuro profesional.
Incluso si se llegara a observar una manifestacion de cierta dificultad para resolver la
consigna, aqui cobra vital importancia transmitir la confianza de que las elecciones que
decidan tomar seran las adecuadas.

Generalmente surgen liderazgos emergentes y los grupos resuelven como trabajar.
No existe una manera ideal y esto constituye parte de la experiencia educativa y un
extracto de la vida cotidiana laboral. En el caso de ser necesario, podriamos considerar
aportar pautas como: observar los materiales, qué caracteristicas poseen, coémo podrian
agrupar y registrar esas particularidades.

Luego de transcurrido el tiempo estimado, se propone discutir sobre la experiencia
de acuerdo con las siguientes preguntas:

— ¢Cbmo se organizaron?

— ¢Qué datos pudieron relevar?

— ¢Cbmo procesaron los datos que fueron obteniendo?

— ¢Pudieron registrarlos? ;Qué informacion obtienen a partir de esos registros?

— ¢Cuantas pelotas hay en total? ;Cuantas con el simbolo de un asterisco? ¢Cuantas
rojas con un triangulo?

— ¢Qué conclusiones pueden aportar?

Las pelotas representarian datos y sus detalles serian cuentas (patrimoniales, de resul-
tado, de orden); los simbolos serian los atributos y la referencia numérica serian los
valores por sistematizar. La manera en que se organizan los alumnos simula ser la pa-
rametrizacién de un sistema de informacién, que cuenta con sus elementos: entradas
(las pelotas), el proceso (cémo se organizaron para registrar esas entradas) y salidas (la
informacion que vamos a solicitarles més adelante).

Luego de este ejercicio, como se ha mencionado anteriormente, puede sugerirse al-
guna bibliografia donde vincular los conceptos introducidos. Puede agregarse un tra-
bajo practico en donde se elabore un plan de cuentas para determinado tipo de organi-
zacion o el disefio de un codigo de atributos por unidades de negocio o0 segmentos geo-
graficos.

Este formato, y lo que representan los atributos de los datos en las pelotas, puede
adaptarse a distintas intenciones de acuerdo con lo que se quiera exponer. Representa
una idea que puede tomarse y reformularse, convirtiéndose en otras actividades.

5 Andlisis de resultados

Los resultados recogidos en este tipo de experiencias pueden ser interpretados de
acuerdo con dos perfiles: al perfil alumno y al perfil docente.

Desde un perfil de alumno, y de acuerdo con los datos relevados en las encuestas
realizadas al término de la cursada, el resultado de la utilizacién de este tipo de recursos
indica que estas propuestas son las preferidas por los alumnos. Ellos reconocen que les
generan un gran impacto y les resultan facilitadoras en la construccion del aprendizaje.
Los moviliza a leer, a indagar y a retener conceptos. Les genera un mayor interés en
abordar los contenidos y en participar activamente en las clases.



Desde la éptica docente, resulta mas dificil analizar resultados. Este tipo de propues-
tas se evidencian desde hace poco tiempo y nos invitan a replantearnos bases y funda-
mentos ya hormalizados e institucionalizados. Empezar por reflexionar sobre ello, com-
partirlo, plantear interrogantes y permitirnos considerar otras perspectivas, ya repre-
senta un gran avance.

6 Discusidn, conclusion, recomendaciones para futuros estudios

A modo de conclusidn, podemos decir que lo que contempla este trabajo es la posibili-
dad de evaluar las opciones que tenemos a la hora de planificar las practicas docentes.
Esto seria distinto a concentrarnos sélo en los contenidos que queremos transmitir y en
las herramientas que queremos exponer. Aqui, nos encontramos pensando en c6mo ex-
ponerlas; en darnos el lugar a desarrollar propuestas construidas y justificadas por nues-
tra propia interpretacion del rol que nos convoca.

Para disefiar esta experiencia, se considera que se desarrolla:

— en tercer afio de la carrera, donde los alumnos recién empiezan a construir conoci-
mientos mas elaborados respecto a las instancias previas de aprendizaje que fueron
transitando los primeros afios de la carrera.

— en un contexto de clases practicas, donde puede darse mayor lugar a la participacion
de todos los alumnos presentes.

— considerando que estar en clase no asegura estar en clase, es decir que poner el
cuerpo en el ejercicio permite conectar con la actividad de una manera mas completa
que solo a través de la escucha. Implica poner todos los sentidos en la actividad,
implica estar.

— con el fin de crear un impacto por la innovacion, tanto en la disposicién de la clase,
como por la novedad de lo que se plantea y por la apertura de la consigna.

— intentando correrse del escenario del frente del aula y de la instruccion pasiva a la
que se recurre habitualmente en las précticas docentes de econ.

— Intentando abordar temas de una manera distinta, divertida, placentera.

Esto nos invita a pensar...  Tenemos opciones? ;Podemos adaptarnos a las necesidades
educativas que interpretamos que nos demanda nuestro rol docente en nuestra realidad
actual?

La respuesta es que si, si bien en este trabajo se plantea una eleccién y un conjunto
de decisiones que forman una propuesta didactica diferente, existe gran diversidad de
variantes. Respecto a la disposicion de la clase, el aula puede ser frontal; organizada
tipo plenario; dividida en grupos de alumnos. También puede considerarse desarrollar
la clase en el ambito del aula o fuera de ella, como a partir de visitas o salidas educativas
a otros lugares como fabricas u organizaciones de distinto tipo. Respecto al formato de
los ejercicios, podemos proponer trabajar con ejercicios de prueba y error; de casos; de
abstraccion; o de reflexién. Existen diversas variantes también, respecto a los materia-
les a considerar; las experiencias a elegir; las consignas a formular; las evaluaciones a
proponer.



También existen distintas maneras de relevar estas experiencias educativas y com-
partir con los docentes distintos formatos. A través de Jornadas como las que encuadran
la presentacion de este trabajo; a nivel unidades académicas, con la organizacién de
jornadas docentes; a nivel de departamentos invitando a encuentros con docentes de
distintas catedras, a nivel inter-catedra, propiciando instancias de debate e intercambio
0 proponiendo narrar estas experiencias.

Tenemos en nuestras manos el privilegio del “poder hacer”

No perdamos la oportunidad de dar lo mejor de nosotros y considerar las alternativas
y las posibilidades a nuestro alcance. De generar un impacto en nuestros alumnos a
partir de incorporar recursos que resulten en experiencias educativas que los impulsen
a ser la mejor version de si mismos. No perdamos la oportunidad de escucharlos, de
atender a sus necesidades, de darles la oportunidad de ser protagonistas.

No perdamos la oportunidad de seguir aprendiendo para poder ensefiar. De incomo-
darnos para desafiarnos. De re-pensarnos unay otra vez.

“En su mayoria es la pérdida lo que nos ensefia el valor de las cosas.” - Arthur
Schopenhauer.

No perdamos la oportunidad.
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